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La Oficina PATECO — Comercio y Territorio.
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= Somos un equipo especializado en el analisis del comercio y el
territorio, como un ecosistema interrelacionado, y comprometidos
con la transformacion del sector.

= Trabajamos en proyectos, planes o programas, en
colaboracion con la Generalitat, las Camaras de comercio,
ayuntamientos, asociaciones de comerciantes y otra entidades y
agentes.

= Nuestras areas de actuacion:

* Impulso a la competitividad de las pymes comerciales.

« Innovaciony transformacion digital.

* Dinamizacion comercial.

 Urbanismo comercial y ordenacion territorial del comercio.
 Transformacion de los entornos urbanos comerciales.
 Investigacidn de tendencias y comportamiento del consumidor.
* Sostenibilidad y transformacion ecoldgica del comercio.

WWW.pateco.es www.retaildigital.es
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AGENCIA VALENCIANA
DE LA INNOVACIO

El Proyecto Retail Future+ & ceneratmar éﬂw

VALENCIANA
A\

= Objetivo: Impulsar la transformacidn digital y ecoldgica del comercio minorista (retail) y la industria
ETAIL artesana de la Comunitat Valenciana.

= Periodo de realizacion: 2022- 2024.

= Principales actuaciones:

= Al. Servicio de informacion y prospectiva tecnolégica: boletines de vigilancia tecnoldgica e
informes anuales de prospectiva y tendencias.

= A2. Ideatones estratégicos sobre retos tematicos del retail y la industria artesana:

* Soluciones digitales colaborativas.
 Integracion de los ODS en el retail y la industria artesana.
« Identificacion temprana de cambios en los habitos de consumo.

= A3. Herramienta de apoyo a la aplicacion de los ODS y practicas de la economia circular.

A4. Apoyo a la organizacion de los eventos RetailFuture: espacios “lab retail- tienda del futuro”.

% GENERALITAT

Oficina Comereio y Territorio Pt Conscjo de o s % GENERALITAT Cofinanciado por
. pateco amardas (1 [+ 1 TRy ESEA § Ptenciana TSl =P aviemses | [ Sonacesei




Proyecto Retail Future+

Actuacion A2. Ideatones estratégicos sobre retos de innovacion en el retail y la industria artesana de la Comunitat Valenciana -\ RETAIL <=\ RE
A21. Soluciones digitales colaborativas para el retail y la artesania Q -UTURE* “ -
ler Ideaton. Distrito Digital Comunitat Valenciana. 4 de abril de 2023

Los ideatones estratégicos: foros de reflexion abierta.

¢:Qué es un ideaton?

= Herramienta de innovacion abierta. Evento breve e intensivo de lluvia e intercambio de
ideas, en el que personas de diferentes procedencias e intereses ayudan a generar
nuevas soluciones a desafios o retos existentes.

¢Qué pretendemos con los ideatones estratégicos del proyecto Retail Future+?
= Idear y cocrear de manera enfocada hacia retos / desafios.
= Incorporar la mirada y conectar con otros actores.
= Conocer las ideas y necesidades de distintos agentes.

= Abrir nuevos caminos para la colaboracion.
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Las soluciones ¢

Servicios y tecnologias aplicables a la digitalizacion de un conjunto de empresas que colaboran,
permitiendo una gestion integrada de los flujos de informacion, datos, servicios y procesos.

Datos & Inteligencia
Colaborativa.

Soluciones digitales para la
captacion, procesamiento,
explotacion, programacion y
visualizacion de datos
aplicados a la gestidn de
comunidades de negocios,
espacios y equip. com.

Soluciones para el
ecommerce.
Soluciones para el comercio
electronicoy la

comercializacion omnicanal.

Soluciones para optimizar
la experiencia de cliente.
Mejoran la experiencia de
los clientes, impulsan la
imagen, refuerzan el
posicionamiento y
aumentan la notoriedad de
la comunidad de negocios.

Soluciones para optimizar
la gestion empresarial.
Facilitan la normalizaciény
optimizacidn de procesos,
respaldan la toma de
decisiones basada en datos
y facilitan la gestion
empresarial de la
comunidad de negocios.
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Nivel de conocimiento de soluciones digitales colaborativas

. Coémo valoraria su grado de conocimiento sobre las soluciones digitales colaborativas?

29 respuestas

5 (17,2 %)

6
6[(2074%)

4(13,8%) 4(13,8%) 4(13,8%) 4 (13,8 %)
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De las siguientes soluciones digitales colaborativas, ¢ Cuales
considera que tienen mas potencial en el sector del

retail/artesania?

La sensorizacion y monito...
La Inteligencia Colaborativ...
Plataformas de gestion de...
Sistemas de inteligencia p...
Catalogos online, mapas y...
Plataformas de comercio...
Aplicaciones maoviles de d...
Comercio electronico bas...
Marketplaces B2C.
Marketplaces B2B.
Tecnologias holograficas...
Soluciones para la relacio...
Automatizacion de servici...
Uso de IoT, tecnologia RF...
Sistemas colectivos de pa...
Quioscos interactivos y ro...
Metaverso, creacion de de...
Herramientas tipo Help De...
Plataformas para la gestio...
Soluciones de Automatiza...
Soluciones para la gestion...
Soluciones tecnoldgicas p...
Soluciones basadas en bl...
Plataformas de e-learning...
Saper Apps
no deja seleccionar tres q..

12 (41,4 %)
8 (27,6 %)
7 (24,1 %)
9 (31 %)
7 (24,1 %)
4 (13,8 %)
5(17,2 %)
5 (17,2 %)
7 (24,1 %)
2 (6,9 %)
7 (24,1 %)
13 (44,8 %)
7 (24,1 %)
4 (13,8 %)
6 (20,7 %)
2 (6,9 %)
3 (10,3 %)
2 (6,9 %)
1 (3,4 %)
3 (10,3 %)
11 (37,9 %)
5 (17,2 %)
3 (10,3 %)
2 (6,9 %)
1(3,4 %)
1 (3.4 %)
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BARRERAS / FRENOS que estan limitado la implantacion de estas
soluciones entre las pymes del retail/artesania
Escasa cultura de la cooperaci... 9 (31 %)
Falta de conocimiento / informa... 22 (75,9 %)
Falta de competencias digitale... 15 (91,7 %)
Falta de estructuras de gestion... 9 (31 %)
Inexistencia o inadecuacion de... 1(3,4 %)
Soluciones tecndgicas que no... 1(3,4 %)
Escasa utilizacion de los datos... 10 (34,5 %)
Falta de vision/experiencia por... 9 (31 %)
Inexistencia de proyectos dem... 3 (10,3 %)
Inadecuacion o mala orientacio... 6 (20,7 %)
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Barreras y frenos, en relacion a la pyme comercial

Las prioridades, ahora, Escasa cultura de la Desigual grado de
colaboracion digitalizacion y factor

generacional

Heterogeneidad y
diversidad del sector: son otras

necesidades diversas

Falta de conocimientos Escasa capacidad de Falta de vision, Desconocimiento de las
y personal TIC inversion resistencia al cambio, soluciones y sus
miedo al riesgo ventajas

Sostenible, s Productivos,
Comercioy
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Barreras y frenos, en relacion al sector TIC

=)

Venta de soluciones,

Dificultad para encontrar
interlocutores en el sector
del pequefo comercio

Falta de comprension
de las necesidades de no de proyectos

las MPE

Foco puesto en las
grandes empresas y
marcas
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Barreras y freno, en relacion a los promotores/ financiadores

by e

Desconocimiento de las Vision “analégica”: Estructuras de Proyectos de bajo
soluciones y componente digital asociacionismo débiles impacto
tecnologias digitales accesoria

N
%
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¢ ,

Apoyos publicos mal Escasa capacidad de Inexistencia de organismos Subvenciones
orientados gestion de proyectos dedicados al conocimiento / desincentivadoras de la
complejos inteligencia en retail inversion privada
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Los Retos

Reto 1: Fomento de la colaboracion en el sector.

:Como se puede demostrar (o explicar mejor) que, en el mundo digital, se
crean ventajas a través de la colaboracion entre empresas
competidoras?

¢.Como se pueden construir ecosistemas empresariales colaborativos, a
distintas escalas, que son los que pueden dar sentido a la implantacion de
este tipo de soluciones digitales?

En el caso de entidades asociativas, gerencias de areas comerciales o
agrupaciones “tradicionales”, ;Como se debe propiciar la transicion entre
una gestion basada en lo analdgico a una basada en lo digital?

¢Como se puede impulsar entre las empresas, pero también entre los
agentes prescriptores y financiadores un mayor conocimiento sobre estas
soluciones, sus beneficios y las oportunidades que ofrecen?

12
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Los Retos

Reto 1: Fomento de la colaboracion en el sector.
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Los Retos

Reto 2: Adaptacion de la oferta tecnoldgica a las pymes del
sector.

= ¢Como orientar estas soluciones, que ya existen en el mercado, pensadas
para medianas y grandes empresas, hacia las empresas mas pequenas, a
través de proyectos colaborativos?

= ¢;Como acercar a mas proveedores tecnologicos hacia este tipo de
proyectos? ;Qué incentivos podrian activarse para ello?

= ;Como hacer “faciles” estas soluciones para su aplicacion y uso por parte
de las MPE minoristas?

14
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Los Retos

Reto 2: Adaptacion de la oferta tecnoldgica a las pymes del
sector.

10,0
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Los Retos

Reto 3: Sostenibilidad eco-fin de las a través de
mejores proyectos y modelos de negocio.

= ¢Como podemos ayudar a que se definan mejores proyectos asociados a la
¢ P y q ) proy
implantacion de estas soluciones digitales?. Proyectos que sean rentables,
sostenibles e incrementales que creen valor para las empresas y sus clientes.
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Los Retos

Reto 3: Sostenibilidad eco-fin de las a través de
mejores proyectos y modelos de negocio.

6 (20,7 %)
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Los Retos

Reto 4: Una mejor orientacion de los apoyos publicos.

= ¢Como deben ser las ayudas piblicas para promover este tipo de
proyectos colectivos de digitalizacion?

tipo de proyectos?
implantada en las ciudades para la gestion urbano-comercial?

distintos municipios, asociaciones, destinos comerciales, etc.?

RETAIL

ﬂ =JTURE+

-\ RETAIL

~UTURE+

= ¢Como se pueden conjugar el interés publico y privado para definir
proyectos conjuntos de digitalizacion? ;Quién debe traccionar o liderar este

= ¢Como se puede sacar mayor un provecho de toda la tecnologia que ya esta

= ¢Como se pueden impulsar proyectos colaborativos en los que participen

18
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Los Retos

Reto 4: Una mejor orientacion de los apoyos publicos.

15
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El proceso de reflexion: dos ideatones.
Doc. 3: Conclusiones finales
Doc. 1: Bases para la reflexion Doc. 2: Analisis de contexto y
avance de soluciones
Contexto
tecnologico Diagnostico AU
gico, 9 barreras desafios
sectorial
I-----------------------------------’----------. ---------------------------
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