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Introduccion



La Oficina Comercioy Territorio- PATECO, integrada en el Consejo de Camaras Oficiales
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de la Comunitat Valenciana, de |a
que depende juridica vy funcionalmente., es el resultado de una fructifera colaboracién
entre la Generalitat y las Cdmaras de comercio.

Desde la Oficina Pateco se realizan estudios, investigaciones y se disefian y ejecutan
proyectos y programas sobre el territorio v la actividad econdémica, especialmente el
ambito del comercio. La oficina se financia mayoritariamente con aportaciones de la
Generalitat Valenciana, mediante convenios o encomiendas que se renuevan anualmente,
y, complementariamente, mediante la prestacién de servicios, asesoramiento técnico y
realizacion de proyectos a otras organizaciones publicas o privadas.

La oficina ha gestionado y coordinada en 2018 cinco planes y programas:
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Plan de Innovacién y Sostenibilidad Comercial (PICS)

Puesto en marcha desde el afio 2007, esta financiado por la Generalitat v ejecutado
por las cinco Camaras de Comercio de la Comunitat. EI PICS ha permitido desarrollar
numerosas actividades de informacidn, difusidn, formacién e investigacién en el ambito
de la innovacion comercial. Coordinado por la Oficina Pateco, se financia, mediante
convenio con la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio
y Trabajo, siendo una parte cofinanciada por el Programa Operativo Pluriregional de
Espafia 2018-2023 a través de Fondos FEDER, gestionado por la Camara de Espafia.

Fondos FEDER (a través del Programa
I Generalitat Valenciana I Operativo Plurirregional de Espafia
2018-2023)

Plan de Innovacion y Sostenibilidad Comercial

COORDINA:

Oficina Comercio y Territorio - PATECO

Cémaras de Comercio de la Comunitat
Valenciana




Plan de Impulso a la transformaciéon digital del comercio y la artesania de la
Comunitat Valenciana.

Iniciadoen el 2018, ha sidoimpulsado porla Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo y en él han participado las principales asociaciones
empresariales del comercio de la Comunitat Valenciana ,CONFECOMERC CV y Unid
Gremial, asf como el Centro de Artesan(a de la Comunitat Valenciana.

Este plan es una estrategia consensuada con los agentes del sector que contine, 29
medidas agrupadas en 6 ejes de actuacién y comprende actuaciones de sensibilizacién,
formacion, asesoramiento y acompafiamiento a las pymes, ayudas publicas, puesta
en marcha de proyectos demostrativos, difusion de buenas practicas y herramientas
dirigidas a las pymes.

Sus actividades se financian mediante los diferentes convenios, como son el Plan de
Innovacion vy Sostenibilidad Comercial (PICS), el Programa de Comercio Minorista o el
Programa Operativo Plurirregional.

| Generalitat Valenciana I

e

Plan de Impulso a la Transformacidn Digital del
comercio y la artesania de la Comunitat Valenciana

ACCIONES FINANCIADAS POR
LOS PROGRAMAS:

Plan de i Prog Programa Convenio PATECO —
y Sostenibilidad Comercio Operativo PATSECOVA
Comercial Minorista Plurirregional

COORDINA

‘ Oficina Comercio y Territorio - PATECO ‘

—

Cémaras de Comercio
de la Comunitat
Valenciana

Principales
asociaciones
empresariales CV.

Oficina Comercio y
Territorio — PATECO

\
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Programa de Comercio Minorista.

Iniciado en el afio 2013, tiene como objetivo principal dotar al comercio minorista,
de forma integral y coordinada, de un conjunto de medidas de apoyo y fomento que
establezcan las bases adecuadas para un crecimiento competitivo y equilibrado en un
marco de coordinacion institucional.

Gestionado por la Camara de Comercio de Espafia a través de las Camaras de Comercio
y sus Consejos regionales, y esta cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER) y por la Secretaria de Estado de Comercio del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo.

Secretaria de Estado de

Comercio del Ministeriode | Fondos FEDER |
Industria, Comercio y Turismo

—

‘ Programa Comercio Minorista ‘

COORDINAY
GESTIONA

| Céamara de Comercio de Espaia |

COORDINAEN
LACV.:

‘ Oficina Comercioy Territorio - PATECO ‘

Camaras de Comercio de la CV.y el Consejo de
Camarasde la CV.




Plan de Accién Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat Valenciana
(PATSECOVA).

Iniciado en el 2012, ha sido impulsado por la Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio v Trabajo. La Oficina Pateco desarrolla las funciones de
oficina técnica del mismo, unas actividades que se financian a través de la firma de un
convenio anual, que figura en los presupuestos de la Generalitat Valenciana.

El PATSECOVA define criterios, directrices y orientaciones territoriales para que la
ordenacion comercial se desarrolle de forma coherente con la planificacion territorial v
urbanistica.

En el 2018 se ha producido un avance significativo en el PATSECOVA, habiendo sido
sometido el plan a exposicidn publica.

Generalitat Valenciana

IMPULSA'Y
FINANCIA

Plan de Accion Territorial Sectorial del Comercio de la
Comunitat Valenciana (PATSECOVA)

OFICINA
TECNICA

N

A

~
Qv

Oficina Comercioy Territorio - PATECO
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Camaras de Comercio de la Comunitat
Valenciana
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Programa Operativo Plurirregional de Espana 2018-2023.

Iniciado en 2018, la Camara de Comercio de Espafia junto con la Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, han definido el marco global de
actuaciones en la Comunitat Valenciana del programa operativo, que financia algunas de
las actividades que realiza la oficina y las Camaras de la Comunitat Valenciana.

Las primeras actividades ejecutadas dentro del Programa Operativo se han iniciado en
2018 teniendo un horizonte hasta el aflo 2023.

Programa Operativo Plurirregional de Espaiia 2018-2023

COORDINADO
POR

Camara de Comercio Conselleria de
de Espafia Economia Sostenible

FINANCIAN
ACTIVIDADES

Plan de Impulsoa la
Plan de Innovaciony Transformacién Digital del

Sostenibilidad Comercial Comercioy la Artesania de la

Comunitat Valenciana




01 || La Oficina.

La Oficina Comercio y Territorio - PATECO es una entidad técnica que realiza estudios,
investigaciones y proyectos sobre el territorio v la actividad econdmica, especialmente en
el dmbito del comercio. Su misién es colaborar con la Generalitat VValenciana, las cdmaras
de comercio, administraciones locales y el resto de agentes del sector en el desarrollo
de un modelo comercial para el territorio valenciano. Dicho modelo debe ser eficiente,
innovador, sostenible vy equilibrado, que esté al servicio de los consumidores, actie
como factor de reequilibrio vy vertebracién territorial v que sea medioambientalmente
responsable.

Esta oficina estd integrada en el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacién de la Comunitat Valenciana, de la que depende juridica vy
funcionalmente, aunque se organiza como una unidad técnica auténoma.

02 | ;Quiénes somos?

La Oficina Comerio y Territorio — PATECO esta formada por un equipo multidisciplinar de
profesionales y expertos en urbanismo, comercio, marketing, investigacién de mercados
y sociologfa. A continuacion, se detalla la relacién de personas que forman el equipo de
trabajo:

Agustin Rovira Lara
Director técnico
Licenciado en Econémicas y Empresariales por la Universitat de Valéncia.

David Forés Marza
Coordinador técnico
Arquitecto Técnico e Ingeniero de la Edificacion por la Universitat de Politecnica de Valencia.

Isabel Barrachina Calpe
Administracién
Graduada Superior de Técnico de Administraciéon de Empresas. Formacion Profesional.
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Equipo Técnico:

Alejandro Gil Andrés
Arquitecto por la Universitat Politécnica de Valencia.

Amadeo Aznar Macias
Licenciado en Administracion y Direccidon de Empresas por la Universitat de Valéncia.
Especialidad Economia Aplicada.

Begofia Marin Garcia
Licenciada en Econdmicas y Empresariales por la Universitat d’Alacant.
Especialidad Empresas.

Carmen Hernandez Samper
Licenciada en Sociologia por la Universitat d’Alacant.

Gema Valor Moncho
Licenciada en Economia por la Universitat de Valéncia.

Israel Angulo Amigo
Arquitecto Técnico e Ingeniero de la Edificacion por la Universitat de Politecnica de Valencia.

Juan Antonio Morant
Ingeniero Informatico por la Universitat Politécnica de Valéncia.

Sonia Esteban Ballester
Licenciada en Administracion y Direccidn de Empresas por la Universitat de Valéncia.
Especialidad Comercializacion e Investigacion de Mercados.



03 | ;Donde estamos?

La Oficina Comercio y Territorio - PATECO tiene dos sedes: una en Valéncia vy otra en
Alicante. Las direcciones de contacto son las siguientes:

Oficina Comercio y Territorio Valéncia.
Plaza de Alfonso El Magnanimo, 12 pta 1
46003 Valencia

Tel. 963155870

Fax. 96 391 26 85

E-mail: pateco@camarascv.org

Oficina Comercio y Territorio Alicante.
Camara de Comercio de Alicante

Plaza Ruperto Chapf, 3

03001 Alicante

Tel. 96514 86 42

Fax. 96 391 26 85

E-mail: paclucentum@camarascv.org
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01 | Plan de Innovacion y Sostenibilidad Comercial 2018.

El comercio vy, en especial, el pequefio comercio, debe optar por la innovacion para ser
mas resiliente y capaz de ofrecer calidad y servicios con mejores niveles de eficiencia y
eficacia.

La difusién de la innovacién entre las empresas ayuda a que éstas conozcan su
importancia estratégica y accedan a las herramientas, instrumentos y apoyos que
permitan incorporarla a un modelo de negocio 0 a nuevos servicios para el consumidor. Por
este motivo, desde el afio 2007, la Generalitat ha confiado en las Cdmaras de Comercio
de la Comunitat Valenciana, a través de su Consejo, el desarrollo de un programa anual
denominado “Plan de Innovacién y Sostenibilidad Comercial” dirigido a las pymes del
sector. A través de este Plan, las cdmaras han podido realizar novedosas actuaciones de
investigacién, dinamizacién e impulso de la innovacion v la digitalizacién entre las pymes
del comercio.

C|01 || Resultados globales de las actividades desarrolladas por la red de Camaras de
Comercio de la Comunitat Valenciana y la Oficina Comercio y Territorio — PATECO
dentro del 11° Plan de Innovacidn y Sostenibilidad Comercial 2018.

Jornadas y talleres organizados: 77
Asistentes a acciones formativas: 1.653
Diagnésticos Punto de Venta: 21
Planes Tutoriales de Gestion en el comercio: 28
Beneficiarios directos e indirectos estimados: 1.702
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Dicho plan ha promovido la realizacion de actividades de animacion, asi como la difusién

de las ventajas de la innovacion v la mejora de la competitividad en la empresa comercial.

Las actividades contempladas en el plan se han aglutinado en cinco areas de actuacion:

a)

Acciones para mejorar la gestidon y la profesionalizacion del comercio de
proximidad, a través de actuaciones de formacidn, divulgacién y sensibilizacion.

Acciones para impulsar la transformacion digital del comercio v la artesania, a
través de actuaciones de divulgacion y sensibilizacion.

Acciones de asistencia técnica al comercio de proximidad, que impulsan su
modernizacién vy la incorporacién de la innovacién a través de los servicios
personalizados.

Acciones de asistencia técnica y acompafiamiento al comercio de proximidad
y la artesania, que impulsan su transformacion digital través de los servicios
personalizados.

Acciones de desarrollo de nuevas metodologias y herramientas asi como de
asistencia técnica a las personas y agentes del comercio valenciano, para la
consecucion de un modelo comercial equilibrado, sostenible y competitivo.

TS i jatn Canurn

Foto 011 Retail Future 2018.



G|01 || Localizacién de actuaciones realizadas en el Plan de Innovacidon y Sostenibilidad
Comercial 2018.

Morella
® Vinaros
Benicarlé
@ Alcald de Xivert
Alcora

Benicassim
Almassorag@ ® Castellon de la Plana

Burriarg

Utiel Betera

Moncada @* Burjassot
Patern Mislata

Manise: L,
Xirivella ® valéncia

Bufiol Torren .Paiporta
Silla

Carlet Algemesi
o®

Alzira @ Sueca

Carcaixent
Canals @ Y Oliva
Ontinyent @ Xabia
[ J

Biar Alcoy
Villena
@

Benidorm
Elda®

(] ® Sant Joan d’Alacant
Novelda
Alicante

[ J
Albatera g [Etdie

Catral @ Dolores
[ ] ® Guardamar del Segura
Callosa del Segura
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Las actividades que ha desarrollado la Oficina Comercio y Territorio - PATECO se
enmarcan en la linea de “acciones de desarrollo de nuevas metodologias y herramientas y
de asistencia técnica alas personas agentes del comercio valenciano para la consecucién
de un modelo comercial equilibrado, sostenible y competitivo”.

C|02 || Actividades desarrollas por la Oficina Comercio y Territorio - PATECO dentro del 11°

Plan de Innovacién y Sostenibilidad Comercial (2018).

Resuitados

Asistencia técnica

a las cdmaras para

el desarrollo del
Programa PICS 2018.

Asistencia técnica

a las Cadmaras para

el desarrollo del
programa Diagndstico
Punto de Venta 2018

Herramienta de
autodiagnéstico de
madurez digital

Plataforma web de
sensibilizacién para la
trasformacion digital

Negociaciéon de Convenios.
Reuniones de seguimiento y coordinacién.

Atencion de consultas.

21 diagndsticos y 28 Planes de Mejora en la Gestién del
Comercio.

Desarrollo de metodologia ad hoc.
Puesta en marcha de la aplicacién web www.retailcheck.es.

Difusién de la herramienta entre comerciantes y artesanos de
la Comunitat Valenciana.

Disefio de la web de sensibilizacién para la transformacion
digital.

Desarrollo de sitio web (http:/pateco.atic.green) y primeros
contenidos.



Foto 02 | Captura de una de las 21 video-entrevistas realizadas en la Red e-L{deres.

Resultados

|dentificacion de pymes de comercio v artesanfa que forman
parte de la red e-Lideres.

Red e-Lideres Grabacion de 21 video-entrevistas.

Difusién de la red e-Lideres en distintos eventos formativos.

Realizacién y coordinacion de la secretaria técnica del evento.

Desarrollo de una web especifica www.retailfuture.es.

Puesta en marcha de tres grandes dreas: showroom;
RETAIL FUTURE networking y Férum principal.

50 ponentes; 20 horas de ponencias; mas de 500 asistentes.
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02

Programa Comercio Minorista 2018.

La digitalizacion, el turismo de compras v la internacionalizacion son los ejes prioritarios
del Programa Comercio Minorista 2018. Este plan es el resultado de la labor conjunta
de la Secretaria de Estado de Comercio, la Camara de Comercio de Espafia, la red de
camaras territoriales, las comunidades auténomas, los ayuntamientos y las asociaciones
de comerciantes. El plan cuenta, ademas, con la cofinanciacion de los fondos FEDER.

El Plan ha puesto en marcha las siguientes acciones:

1.

Diagndsticos de innovacién comercial: diagndsticos individualizados sobre
el estado del comercio e informe de recomendaciones de mejora, mediante la
implantacion de proyectos de innovacion comercial.

Acciones divulgativas: celebraciéon de acciones colectivas de divulgacion
en las que se tratan aquellas materias estratégicas que afectan directamente
al desarrollo del comercio, como comercio electrénico, turismo de compras,
financiacidn, escaparatismo, técnicas de ventas o gestidon de stocks.

Dinamizacion de centros comerciales abiertos: desarrollo de acciones
promocionales innovadoras dirigidas a incentivar el consumo vy las ventas en
los diferentes subsectores de actividad en los ejes comerciales, en los centros
comerciales abiertos, en los mercados municipales con especial incidencia de
visitantes y turistas y en campafias de promocidn de ventas en fechas sefialadas.

Competitividad de equipamientos comerciales en Zonas de Gran Afluencia
Turistica: con el objetivo de modernizar y revitalizar dreas comerciales urbanas
que cuentan con una elevada concentracién de comercios minoristas, la
Secretaria de Estado de Comercio y la Camara de Comercio de Espafia dan
ayudas directas a los Ayuntamientos que presenten proyectos que cumplan los
requisitos vy los objetivos planteados. En cinco afos se han apoyado 47 proyectos
y se han destinado 4,7 millones de euros, con una inversion inducida de més de
14,9 millones. Los comercios que se han beneficiado con este programa han sido
5.666.



Foto 03 | Presentacién de la jornada e-commerce en Segorbe Digitaliza tu negocio en 4 clicks.

Las principales actuaciones desarrolladas por la Oficina Comercio vy Territorio — PATECO
para la ejecucidn del plan, han sido las siguientes:

» Jornadas divulgativas para comerciantes y emprendedores: con el objeto de
incentivar y mejorar la capacidad de las pymes comerciales en diferentes areas o
materias estratégicas.

» Asistencia técnica en el desarrollo del Programa de Mejora de equipamientos
singulares: modernizacién comercial en Zonas de Gran Afluencia Turistica,
mediante el andlisis técnico de los proyectos presentados vy elaboracion de
documento técnico resumen de los mismos, para su evaluacion por parte de los
6rganos promotores.
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02.01 || Jornadas Divulgativas

En el marco del Programa Comercio Minorista 2018, cofinanciado por la Secretaria de
Estado de Comercio y por el Fondo Social Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), la
Oficina Comercio vy Territorio - PATECO ha organizado distintos eventos de divulgacion
gratuitos.

A través de estas actividades se ha pretendido:

1. Sensibilizar a las pymes del comercio, especialmente a las més pequefas, hacia
la innovacion, divulgando metodologias y herramientas aplicables al sector, v
difundiendo buenas précticas en este ambito.

2. Mejorar la capacitacién de los empresarios, directivos y empleados del comercio
minorista en la gestién del negocio, con una clara orientacién hacia la mejora
competitiva y la adaptacién vy retos a los cambios que afectan actualmente al
sector.

3. Servir de plataforma para la difusion de las actuaciones incluidas en el Programa
Comercio Minorista 2018.

Foto 04 | Inauguracién de la 137 edicién de la Jornada de Tendencias de Consumo y oportunidades de negocio.



Foto 05 | Participacién en la jornada E-commerce en Alcoy. Digitaliza tu negocio en 4 clicks.

o | _rean | s

Retail Future 1: Conocer las claves y transformacién digital
del comercio

Retail Future 2: Cémo actuar y evaluar la digitalizacién del
comercio

Retail Future 3: La transformacion digital y smart city

Jornada E-commerce en Alcoy. Digitaliza tu negocio en 4
clicks

132 edicién Jornada de Tendencias de Consumo y
oportunidades de negocio

Jornada E-commerce en Elche.
Digitaliza tu negocio en 4 clicks

Jornada E-commerce en Segorbe Digitaliza tu negocio en
4 clicks

25 de octubre
Valéncia

26 de octubre
Valéncia

27 de octubre
Valencia

14 de noviembre
Alcoy

16 de noviembre
Valéncia

22 de noviembre
Elche

25 de noviembre
Segorbe

248 asistentes

187 asistentes

90 asistentes

42 asistentes

71 asistentes

100 asistentes

57 asistentes
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02.02 | Difusién convocatoria publica del programa Proyectos Singulares.

El programa de Proyectos Singulares esta orientado a la modernizacién comercial de
zonas de gran afluencia turistica o de municipios en régimen de libertad horaria.

Desde la Oficina Comercio y Territorio - PATECO se ha difundido la convocatoria de este
programa a través de la pagina web, correo electrénico v la redes sociales de la oficina.

Dicha convocatoria se enmarca en el Programa Comercio Minorista 2018 que gestiona
la Camara de Comercio de Espafia y esta cofinanciado por la Secretarfa de Estado de
Comercio, del Ministerio de Industria, Comercio vy Turismo v por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional [FEDER].

Finalmente, el proyecto aprobado en la Comunidad Valenciana ha sido “Implantaciéon
de puntos tecnoldgicos y control de accesos en Paseo de la Carretera y adyacentes” del
Ayuntamiento de Benidorm.

02.03 || Asistencia técnica evaluacion Proyectos Singulares.

La Oficina de Comercio y Territorio- PATECO ha desarrollado la asistencia técnica del
programa de “Ayudas para la ejecucidn de proyectos singulares promovidos por terceras
entidades orientados a la modernizacién comercial en zonas de gran afluencia turistica o
municipios con régimen de libertad de apertura”, mediante el andlisis técnico y eleccidn
de los proyectos presentados, asi como la elaboracién de documentos técnicos resumen
de los mismos para su evaluacion por parte de los drganos promotores.

El objetivo de este programa es apoyar proyectos localizados en Zonas de Gran Afluencia
Turistica destinados ala modernizaciény revitalizacién comercial de dreas con una elevada
concentracion de actividades comerciales minoristas o de equipamientos comerciales,
singularmente Mercados tradicionales, que tengan como finalidad la dinamizacién del
comercio, la mejora del atractivo turistico, la innovacidn y la mejora del entorno.



En concreto, se han realizado las siguientes tareas:

» Recepcién de la documentacién aportada por cada corporacidn, a través de la
Cémara de Comercio de Espafia.

» Chequeo y control formalinicial de la documentacion aportada, informando sobre
las aclaraciones, documentacién adicional o subsanaciones que deban solicitarse
a los peticionarios.

» Comprobacion del cumplimiento de las condiciones de participacion.

» Realizacion de un informe de sintesis de los proyectos presentados, para extraer
la informacion relevante de cada uno de ellos, a modo de ficha descriptiva, y hacer
mencidn especifica a los distintos criterios de valoracion.

» Analisis técnico de los proyectos y propuestas, obteniendo una puntuacion global
de cada solicitud.

El programa, puesto en marcha por la Camara de Comercio de Espafia y la Secretaria
de Estado de Comercio, ha concedido ayudas por valor de 1,4 millones de euros,
cofinanciados por FEDER vy por la propia Secretaria de Estado de Comercio a un total de
12 proyectos en Zonas de Gran Afluencia Turistica o municipios en régimen de libertad
de apertura de 6 comunidades auténomas: Andalucfa, Castilla-La Mancha, Canarias,
Catalufia, Comunitat Valenciana y Galicia.

Foto 06 | Mercado San Pedro Alcéntara. Marbella.
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03 | Programa Operativo Plurirrregional de Espana 2014-
2020.

El 26 de enero la Oficina Comercio y Territorio — PATECO del Consejo de Cémaras
Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana y
la Camara de Comercio de Espafia se reunié con la Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio v Trabajo para establecer el desarrollo de actuaciones
dirigidas al comercio v la artesania en la Comunitat Valenciana, en el marco del Programa
Operativo Plurirregional de Espana 2014-2020.

De nuevo, en este ejercicio se ha trabajado con la Camara Espafia y la Generalitat en
la definicion del marco global de actuacidén en la Comunitat Valenciana del Programa
Operativo Plurirregional de Espana, 2014-2020.

En este periodo, se focalizan las actuaciones en el sector comercial minorista vy la
artesania. El plan contempla la aplicacién de 10 millones de euros, cofinanciados al 50%
por Fondos europeos FEDER vy por la Generalitat, en el periodo 2018-2023, y con un
impacto sobre mas de 33.000 pymes. Su ejecucion corresponde a la red de camaras de
la Comunitat Valenciana y su consejo autondmico, a través de distintos tipos de acciones
de sensibilizacién y asesoramiento para autdnomos, microempresas y pymes, asi como
mediante la ejecucion de proyectos colectivos por parte de las Administraciones Publicas
y otros actores sectoriales.

A través de estas actuaciones se persiguen los siguientes objetivos generales:

1. Impulsar la competitividad y sostenibilidad del comercio a través de la innovacion.

2. Fomentar el comercio electrénico v la transformacion digital del comercio minorista
y la industria artesana valenciana.

3. Aumentar el tamafio de las pymes y favorecer la cooperacién empresarial.

4. Mejorar las competencias de los empresarios y empleados para un desarrollo mas
competitivo vy eficiente de sus negocios.



5. Fortalecer el modelo comercial valenciano, mediante la dinamizacion el comercio
urbano y de proximidad a través de la actuacion en las zonas comerciales, asf
como la modernizacion de las infraestructuras comerciales tradicionales.

Enladefinicién de estos objetivos vy de las actuaciones que los articulan, se ha considerado
su encaje en los gjes prioritarios, objetivos especificos y lineas de actuacion del Programa
Operativo Plurirregional que ejecuta la Camara de Comercio de Espafia. Igualmente,
estos objetivos estdn alineados con los retos y necesidades identificadas en la Comunitat
Valenciana y que se abordan a través del Programa Operativo FEDER 2014-2020.

Foto 07 | Programa Operativo Plurirrregional de Espafia 2014-2020.
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01 | Plan de impulso a la transformacion digital del comercio y
la artesania de la Comunitat Valenciana.

La finalidad del “Plan de impulso a la transformacién digital del comercio y la artesanfa de
la Comunitat Valenciana” se ha centrado en los aspectos clave que pueden orientar una
accién publica dirigida a las empresas.

El plan se ha enfocado hacia los sectores del comercio minorista y la industria artesana
y dentro de estos sus actuaciones van dirigidas a los autdénomos, emprendedores,
microempresas y pymes. El comercio minorista® de la Comunitat Valenciana esta
formado por 50.037 empresas que se caracterizan por su pequefio tamafo. El 85,7%
son empresarios auténomos y microempresas de uno ¢ dos asalariados y otro 13% tiene
entre tres y nueve empleados.

Estas cifras muestran la atomizaciéon de esta actividad y condiciona la capacidad para
abordar nuevos retos y proyectos de inversion. Por su parte, el sector artesanal® estarfa
conformado por unas 5.200 empresas, en el que siete de cada diez empresas son
autéonomos.

El Plan va mas alla del ecommerce y se plantea el objetivo de la transformacién digital
o digitalizacién de las pymes. Un ambito que engloba al comercio electrdnico pero que
se basa en las palancas de la automatizacién, el acceso digital al cliente, la conectividad
e informacién digital, a través de tecnologias avanzadas, el desarrollo de negocios
hiperconectados vy la toma de decisiones a partir de datos.

Por eso, a nivel tecnoldgico, el plan no solo se refiere a las TEIC (Tecnologias de la
Electrdnica, Informacion y Comunicaciones), sino también incorpora el impulso a la
denominada retail tech (tecnologia para el comercio), novedades tecnoldgicas que
optimizan la experiencia del cliente y permiten una mayor integracion de la tienda fisica
y online.

1 Instituto Nacional de Estadistica (INE).
2 Centro de Artesania de la Comunitat Valenciana. Generalitat Valenciana.

V30 VIJOWIW

-

80T SIAVAINIL

L€



Este plan tiene un horizonte temporal de seis afios (2018-2023), periodo coincidente
con el de ejecucion de los fondos europeos FEDER del actual Programa Operativo, al
ser estos una de las fuentes de financiacion de las actuaciones. Es un periodo, que
permite el cumplimiento de los objetivos planteados, asi como el despliegue progresivo
de sus medidas y actuaciones, incorporando, en su caso, otras nuevas que se considere
oportuno abordar en funcién del avance en la ejecucién o en respuesta a cambios de tipo
legislativo, econdmico, social o tecnoldgico que se produzcan.

El planincluye una estrategia consensuada con los agentes del sector que engloba, entre
otras, medidas tendentes a la sensibilizacidn, la formacion, el asesoramiento, ayudas,
proyectos colectivos y demostrativos, buenas practicas y herramientas para facilitar la
incorporacién el comercio electrénico y la transformacion digital de las pymes de estos
sectores.

G|02 || Ejes de actuacion del plan de impulso al comercio electrénico.
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Foto 08 | Presentacién del Plan de impulso a la transformacién digital del comercio y la artesanfa de la
Comunitat Valenciana.

Elplan plantea una serie de objetivos estratégicos cuya consecucion se pretende alcanzar
a través de la ejecucion de 29 medidas articuladas en seis ejes de actuacion. Se han
establecido una serie de indicadores tanto de impacto como de resultado que sirven para
su seguimiento y medicién, asi como un modelo basico de gestion.

El “Plan de impulso a la transformacién digital del comercio y la artesanfa de la Comunitat
Valenciana” fue presentado el dia 23 de enero de 2018.

La Oficina Comercio y Territorio — PATECO ha participado en el grupo de trabajo
promovido por la Secretaria Autondmica de Economia Sostenible, Sectores Productivos
y Comercio de la Generalitat VValenciana para la elaboracion del plan.

En el grupo de trabajo han participado distintos representantes y técnicos de las
principales asociaciones empresariales del comercio de la Comunitat Valenciana:
CECOVAL, COVACO vy Unié Gremial, asi como representantes del Centro de Artesania
de la Comunitat Valenciana y técnicos de la Oficina Comercio y Territorio - PATECO del
Consejo de Camaras de la Comunitat Valenciana. La Oficina ha sido la encargada de la
coordinacion técnica del plan vy junto a las cinco camaras de la Comunitat Valenciana
sigue trabajando en dos direcciones:
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1) Coordinando el grupo de trabajo del Plan, conformado por representantes de
CECOVAL, COVACO, Unién Gremial, asi como de la Secretaria Autondmica de
Economia Sostenible, la Direccién General de Comercio y Consumo vy el Centro de
Artesania de la Comunitat Valenciana. Se han mantenido las siguientes reuniones:

> Reunién 2 de marzo de 2018; en la que se presentd el Plan.

> Reunidn 27 de marzo de 2018; en la que se analizaron las distintas propuestas
de los miembros del grupo de trabajo con respecto a las actividades que
pueden desarrollar sus organizaciones dentro del Plan.

> Reunién 3 de mayo de 2018; en la que se trato la forma de implantar
algunas actuaciones: plataforma web de apoyo ecommerce, herramienta de
autodiagndstico en digitalizacidn, organizacién de un foro sobre digitalizacion/
tecnologia, asi como los avances en el establecimiento de ayudas a la
digitalizaciéon para el ejercicio 2019 por parte de la Conselleria. También
se debatié la necesidad de conformar un foro sobre el ecommerce en la
Comunitat Valenciana.

> Reunidn 2 de agosto de 2018; para el seguimiento del plan en la que expuso
el estado de las acciones.

> Reunidn 28 de septiembre de 2018; en la que se trabajé la organizacién y
coordinacién del evento RETAIL FUTURE que se celebrd los dias 25, 26y 27
de octubre en Feria Valencia.

Foto 09 | Reunidn del Grupo de Trabajo del Plan de impulso a la transformacién digital del comercio y la
artesanfa de la Comunitat Valenciana.



Foto 10 | Jornada de sensibilizacién celebrada en las instalaciones de la Cdmara de comercio de Orihuela..

2) Actividades para el impulso de la digitalizacion del comercio y la artesania que
se estan desarrollando desde las Camaras vy el Consejo.

> Red de Camaras: En el marco del plan, las cinco Cédmaras de Comercio han
desarrollado, en el afio 2018, actividades de sensibilizacion y formacion de los
empresarios del comercio y la artesania en temas de digitalizacion.

> Oficina Comercioy Territorio—PATECO - Consejo: Se han desarrollado servicios
transversales, de desarrollo de herramientas para la prestacién de servicios
por parte de las Camaras vy organizacion de acciones de sensibilizacién de
caracter singular, en colaboracién con las Camaras.

En 2018, se han realizado las primeras actividades cumpliendo con los objetivos
estratégicos planteados en el Plan.
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01.01 | RETAIL FUTURE.

RETAIL FUTURE se ha celebrado por primera vez en 2018 con el objetivo de informar,
sensibilizar y demostrar a las pequefias empresas del comercio y la artesania el potencial
del mundo digital y tecnoldgico en sus negocios. Ha incluido un conjunto de espacios de
showroom, conferencias vy talleres especializados desarrollados por profesionales.

RETAIL FUTURE ha sido una iniciativa promovida por la Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo de la Generalitat Valenciana y por
la Oficina Comercio y Territorio - PATECO del Consejo de Camaras de Comercio de la
Comunitat Valenciana, Camara Espafia y las cinco Camaras de Comercio de la Comunitat
Valenciana, junto al SIF Saldn Internacional de la Franquicia (SIF).

El evento fue inaugurado por el conseller de Economia Sostenible, D. Rafael Climent, que
presentd el “Plan de Impulso a la transformacion digital del comercio y la artesania de la
Comunitat Valenciana”.

Foto 11 | Retail Future 2018.



01.02 || Digitaliza tu comercio en cuatro clicks.

Durante el afio 2018 se han organizado cuatro jornadas formativas de digitalizacion con
el titulo "Digitaliza tu comercio en 4 cliks”. Estan dirigidas a explicar qué es y como se
puede iniciar el camino de la digitalizacién por parte de una pyme comercial.

Estas jornadas se han disefiado con el objetivo de acercar las estrategias digitales a los
profesionales que son conscientes de la necesidad digitalizar sus negocios, no saben
como iniciarlo o tienen miedo a equivocarse.

Las jornadas han reunido a un gran ndmero de expertos, los cuales han analizado las
claves del comercio electrénico v el uso de herramientas tecnoldgicas y de redes sociales
para aumentar las ventas, para mejorar la comunicaciéon con el cliente y para ganar
visibilidad en un entorno cada vez mas digital.

En estas sesiones se han aportado las claves para que las pymes puedan aprovechar
el gran potencial que representan las nuevas tecnologias vy la digitalizacion tanto en la
gestidn de sus negocios, como en la comunicacién y fidelizacidon de sus consumidores.

Foto 12 | Asistentes a la jornada Digitaliza tu comercio en cuatro Clicks celebrada en Segorbe.

[w)
m
3
=
9
O
m
A
N
o
e
i

LE



01.03 | Red e-Lideres.

El programa e-Lideres tiene como objetivo la identificacidon de un conjunto de pymes de
comercio y artesania de la Comunitat VValenciana que, o bien han incorporado el comercio
electronico, o bien estan afrontando procesos de transformacion digital de forma exitosa
dentro de sus organizaciones.

El programa se dirige a pymes de comercio y artesania que desarrollen su actividad en
la Comunitat Valenciana, que cuenten con un establecimiento fisico y hayan desarrollado
una estrategia de digitalizacién de la empresa:

» Desarrollo de un e-commerce.

» Desarrollo de una estrategia de marketing digital.

» Implantacion de tecnologia en el punto de venta.

La Oficina Comercio y Territorio — PATECO ha puesto en marcha esta iniciativa con la
seleccidon de 21 comercios que formaran parte de la red, se difundiran sus casos practicos
y actuaran como embajadores y prescriptores mediante su participacion en acciones de
comunicacion y acciones formativas dirigidas a la sensibilizacién de pymes comerciales
de la Comunitat Valenciana.

Foto 13 | Captura de una de las 21 video-entrevistas realizadas en la Red e-L{deres.



En 2018, se han realizado 21 video-entrevistas donde se explican los casos practicos vy
experiencias en torno a su proceso de digitalizacién, y han sido difundidos en distintos
eventos y foros organizados por la Oficina Comercio y Territorio — PATECO.

C|03 || Participantes Red e-Lideres.

Comercio | Municipio __| Provincia

Orfebres Peris Roca Valencia Valencia
Tziana Chiara - SI02 Valencia Valencia
Mon Menut Onda Castellén
Turronesydulces Xixona Alicante
Papeleria Placido Gomez Castelldn Castelldén
Carniceria Donat Ontinyent Valencia
Pescaderia Alberto Valero Burriana Castelldn
Nichi Seijo Valencia Valencia
SISCOPEL Valencia Valencia
Farmacia Ribera Valencia Valencia
Libreria Tirant lo Blanch Valencia Valencia
Moraig the store Oliva Valencia
Detalles Le Petit Monde Elx Alicante
Carnes ArteSana Manises y Mislata Valencia
Herbolario Pepa Garri Santa Pola Alicante
Ferreteria El Candao Bunol Valencia
Ana lllueca Valencia Valencia
Omblanc Castelldn Castelldn
Tonica Hogar Benissa Alicante
Joyeria Lorena Alaguas Valencia
Original CV Valéncia Valencia
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01.04 | Autodiagndstico de madurez digital.

El "Autodiagndstico de madurez digital del comercio v la artesania de la Comunitat
Valenciana” es una herramienta, de uso gratuito y accesible a través de una plataforma
web, donde los comercios v artesanos de la Comunitat Valenciana pueden conocer su
grado actual de madurez digital.

i. : www.retailcheck.es

Autodiagnoéstico de madurez digital
del comercioy la artesania de la
Comunitat Valenciana

Cambres .p.‘zlwn @3 @E—‘.L__ c‘:r_el..m:&

Esta herramienta supone un punto de partida para impulsar el comercio electrénico e
iniciar un proceso de transformacién digital en los negocios.

Con la realizacién del “autodiagndstico” los comerciantes v artesanos de la Comunitat
Valenciana pueden:

» Conocer el grado de madurez digital de su negocio a partir de las respuestas a
diferentes preguntas de cada area de analisis.

» Recibir un conjunto de recomendaciones que orienten a las empresas en su
transformacion digital.

Para desarrollar esta herramienta se ha elaborado una metodologia ad hoc, asi como
una aplicacion web en la que los comerciantes y artesanos pueden realizar de manera
auténoma su “autodiagndstico”. La direccion web es: www.retailcheck.es

Esta herramienta ha sido difundida entre los comerciantes y artesanos valencianos en
diferentes foros y eventos organizados por la Oficina Comercio y Territorio — PATECO.



01.05 | Plataforma web de sensibilizacion para la transformacion digital.

La plataforma web sensibilizacion para la transformacién digital nace con el objetivo de
dar soporte al pequefio comercio v la artesania de la Comunitat Valenciana en el proceso
de digitalizacién de su negocio.

La plataforma se estructura en distintas areas: articulos de interés sobre el sector vy la
digitalizacién, jornadas y actividades de formacidon, asi como ofrecer informacién de
proveedores de soluciones tecnoldgicas para implantar en el comercio v la artesania.
Desde este portal también se podrd acceder a la herramienta “Autodiagndstico de
madurez digital” de acceso gratuito vy sencillo.
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Foto 14 | Plataforma web de sensibilizacidn para la transformacién digital.
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01.06 | Servicio de Coaching Digital.

Durante 2018 se ha elaborado la “Guia de orientacion

Coaching Digital para la prestacion del servicio de Coaching Digital
e ey en el pequefio comercio y la artesania” con una

metodologia ad hoc que servird para establecer la
hoja de ruta a la hora de ejecutar el servicio.

El “Coaching Digital” es un nuevo servicio de
acompanamiento que se pone en marcha desde las
Céamaras de Comercio de la Comunitat Valenciana vy
las asociaciones empresariales mas representativas
del sector comercial.

La experiencia en el desarrollo de instrumentos de
ayuda a la mejora de la competitividad de la pyme
comercial y negocios de artesania ha demostrado
Foto 15 | Manual para el servicio de que el proceso de asesoramiento, consultorfa vy
Coaching Digital. acompafiamiento o coaching son herramientas
optimas porque permiten un nivel de personalizacion
e individualizacién del servicio que asegura mejores
resultados y mayor motivacion para el empresario

El coach se ha concebido como un asistente que, durante el periodo que dure el servicio
de “Coaching Digital”, se convierte en un agente clave para estimular al empresario,
apovarley ayudarle a reformular la estrategia a partir de la integracién off-on de su modelo
de negocio vy a poner en marcha un conjunto de acciones dirigidas a la digitalizacién,
tales como el uso de tecnologias para la gestion de las bases de datos de proveedores
y clientes, uso de tecnologias que mejoren la comunicacion con el cliente en el punto de
venta y faciliten las ventas, la presencia en redes sociales, técnicas de investigacion de
mercados, reputacion online, etc.



02 | Plan de Accion Territorial Sectorial del Comercio de la
Comunitat Valenciana (PATSECOVA).

La Oficina Comercio y Territorio- PATECO ha desarrollado las funciones de Oficina
Técnica del Plan de Accidn Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat Valenciana
(PATSECOVA) durante 2018.

Esta labor es fruto de la dilatada experiencia del Consejo de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegaciéon de la Comunitat Valenciana como entidad
asesora y colaboradora con las administraciones publicas vy, de forma expresa con la
Generalitat v su Direccién General de Comercio y Consumo.

El PATSECOVA define criterios, directrices y orientaciones territoriales para que la
ordenacion comercial se desarrolle de forma coherente con la planificacidn territorial y
urbanistica. La complejidad en la elaboracién, tramitacidn, implementacién y seguimiento
del Plan Territorial hacen necesaria la existencia de un instrumento de gestion técnica
eficaz, capaz de abordar estas tareas en apoyo de la Direccion General de Comercio y
Consumo, departamento promotor de este instrumento de planificacidn territorial.

Las funciones asignadas a la Oficina Técnica PATSECOVA, recogidas en el convenio
suscrito entre las partes, se han concretado durante 2018 en las siguientes acciones:

PATSECOVA

Pla d’Accid Territorial Sectorial del
Comerc de la Comunitat Valenciana

Foto 16 | Plan de Accién Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat Valenciana (PATSECOVA).




Asistir a la Generalitat en la tramitacion del PATSECOVA.

Acciones de asistencia técnica a la Direccién General de Comercio y Consumo en la
tramitacién del PATSECOVA.

A lo largo de 2018 se han realizado las siguientes actividades:

» Reformulacién del documento normativo incluyendo las modificaciones derivadas
de las alegaciones consideradas en el primer periodo de informacidn y consultas

publicas.

Revisién juridica de la normativa, con asistencia de juristas expertos, en referencia
al andlisis vy correccién de la Ultima versiéon de las normas urbanisticas del

PATSECOVA.

Preparacion de la Version Preliminar del Plan para la realizacién del segundo
periodo de informacidn y consultas publica, en noviembre de 2018.

Realizacion de informes, presentaciones y documentos referidos a la situacién de
elaboracién del Plan, por encargo de la Direccién General de Comercioy Consumo.

PATSECOVA

Plan de accién teritorial sectorial del comercio
de la Comunitat Valenciana (PATSECOVA).
Segunda Versién Preliminar.

Tomo
Documento informativo
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Plan de accién fenitorial sectorial del comercio
de la Comunitat Valenciana (PATSECOVA).
Segunda Versién Preliminar.
Documento propositivo
Documento normativo
nexos
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Foto 17 | Segunda Versién Preliminar del PATSECOVA. 2018.



C|05 || Apoyar a la Generalitat en su desarrollo de forma coordinada con el resto de las
Administraciones Publicas y agentes sectoriales.

Apoyo a la realizacién del Segundo Periodo de Informacién y Consultas Publicas.

Como consecuencia de los cambios sustanciales introducidos en la primera Version
Preliminar del Plan, se inicidé un periodo de consultas y participacién publica de la Segunda
Version Preliminar, conforme lo establecido en el articulo 53 de la Ley 5/2014, de 25 de
julio, de la Generalitat, de Ordenacién del Territorio, Urbanismo y Paisaje (LOTUP). Dicho
periodo finalizo el 19 de noviembre de 2018.

Para posibilitar la realizacion de este periodo se realizaron las siguientes tareas:

» Adaptacion y preparacion de la web.
» Disefio de formularios para presentacion de sugerencias.

» Apoyo a la difusidn publica del periodo de informacién publica.

% GENERALITAT

VALENCIANA

Sosenble, Sectors Sroductus,
PATSECOVA -
Plan de Accitn Territorial Sectorial del
Comercio de la Comunitat Valenciana ‘ QUE ES EL PATSECOVA ELPLAN DOCUMENTOS ‘ ‘CONTACTO

Segundo periodo de consultas y participacion publica.

Como consecuencia de los cambios sustanciales introducidos en la primera Version Preliminar del Plan, se inicié un nuevo periodo de consultas
y participacién publica de la Segunda Versién Preliminar del PATSECOVA, acompafada de los informes y alegaciones que sustentan las
modificaciones propuestas, conforme lo establecido en el art.53 de la Ley 5/2014, de 25 de julio, de |la Generalitat, de Ordenacion del Territorio,
Urbanismo y Paisaje (LOTUP).

Este nuevo periodo finalizé el 19 de noviembre de 2018, @)

o
RESOLUCIO de 17 d'octubre de 2018, del ller d* i ible, sectors Productius, Comerg i Treball, per la qual se sotmet o
novament a participacié i informacié publica la proposta del Pla d'Accié Territorial Sectorial del Comerg de la Comunitat Valenciana VI_‘

-

(PATSECOVA).

RESOLUCIO de 17 d'octubre de 2018

Foto 18 | Apoyo a la realizacién del Segundo Periodo de Informacién y Consultas Publicas.
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Elaboracidon de documentos, planes, programas, normas, directrices e instrumentos
que desarrollen, completen, actualicen o concreten los contenidos del plan

» Sistema de Informacidn Territorial del Comercio.

Se trata de una plataforma digital para facilitar informacién y fomentar la
comunicacién y coordinacion entre los distintos agentes y administraciones
publicas con competencias en la ordenacién comercial en el dambito de la
Comunitat Valenciana.

En el afio 2018 se ha realizado un andlisis de las funcionalidades de otras
plataformas y visores de informacion georreferenciada que pueda inspirar el
modelo a implantar una vez aprobado el PAT.

Mapa del suelo terciario-comercial en la Comunitat Valenciana.

El Mapa de suelo terciario comercial de la Comunitat VValenciana permitira conocer
la localizacidén y dimensidn de este suelo en el ambito regional, asi como sus datos
urbanisticos mas relevantes.

El mapa sera de caracter publico vy sera accesible a través de un visor cartogréfico.

Si bien el PATSECOVA no ha sido aprobado de forma definitiva, se han realizado,
a lo largo de 2018, trabajos exploratorios para su definicién, que analizan las
fuentes de informacion disponibles, sistemas de captura de informacion a través
de bases de datos publicas v otras experiencias de mapas como son los que
se han elaborado en algunas Comunidades Auténomas con relacién a usos
industriales.

SN S
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Foto 19 | Suelo terciario-comercial en la Comunitat Valenciana.
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Realizacién de acciones de divulgacion, comunicacion o participacion publica
relacionadas con el Plan

Acciones de comunicacién y divulgacién del PATSECOVA.

A lo largo de la tramitacién del plan se estan desarrollando distintas acciones
de participacién con las que se quiere asegurar que, a lo largo de la tramitacién
del plan, no se tomara ninguna decision relevante sin consultar a los principales
agentes del sector, a las administracién publicas afectadas y a los ciudadanos
en su conjunto, de forma que las propuestas del PATSECOVA respondan en la
medida de lo posible a los intereses y preocupaciones de los agentes implicados
y del conjunto de los ciudadanos y ciudadanas.

Para ello, a lo largo del 2018, se han realizado distintos actos v talleres de
presentacion del PATSECOVA:

> Organizacién de Jornada de Paisajes Comerciales en el Colegio Territorial de
Arquitectos de Valéncia.

> Organizacion del | Concurso de Paisajes Comerciales de la Comunitat
Valenciana.

> Charla-taller sobre el PATSECOVA con delegacién de técnicos procedentes
de municipios de Chile.

> Presentacién de los principales aspectos del PATSECOVA en los servicios de
Comercio Interior de las Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana

> Charla-taller sobre el PATSECOVA en el Ateneo Mercantil de Valéncia.

Redefinicidn del branding vinculado a PATSECOVA: nuevo logotipo, desarrollo de
laimagen corporativa de la Oficina Técnica del Plan, logo para talleres, etc. Disefio
de aplicaciones de dichas identidades para la comunicacién grafica y digital del
Plan: cartas, folletos, anuncios, sitios web, grafismos digitales y RRSS, etc.
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» Mantenimiento y actualizacion web www.patsecova.es.

La web del PATSECOVA es una de las principales herramientas de comunicacion
del PAT. Através de esta se pretende que cualquier ciudadano o ciudadana, a titulo
individual o en representacién de cualquier organizacién legalmente constituida,
pueda acceder a la informacién publica del plan, conocer sus diferentes fases
de tramitacion, consultar noticias y eventos relacionados, acceder a enlaces de
interés y conocer la legislacion especifica, a través de las nuevas tecnologias.

En el ano 2018, las actividades realizadas fueron:

> Revisidny actualizacion integral de laimagen grafica y de comunicacion visual
de la pagina web del Plan.

> Actualizacion de contenidos vy adaptacion a las distintas fases de tramitacion
del Plan.

La plataforma esta accesible a través del www.patsecova.es

deconomis

% GENERALITAT [
\\\ VALENCIANA .pateco

PATSECOVA

Plan de Accin Territorial Sectarial del
Comercio de la Comunitat Valenciana QUE ES EL PATSECOVA m DOCUMENTOS CONTACTO

PATSECOVA

Plan de Accién Territorial Sectorial del
Comercio de la Comunitat Valenciana

El Plan.

El PATSECOVA se encuentran en una fase avanzada de tramitacion. Una primera Versién Preliminar del Plan sali¢ a informacion publica y
consultas en el segundo semestre del afio 2016. Esta fase sirvio para recoger numerosas sugerencias y mejoras propuestas por los distintos
agentes y administraciones, dando como fruto una segunda Versién Preliminar del Plan finalizada en el ano 2018,

Foto 20 | Mantenimiento y actualizacién web www.patsecova.es.
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>

La actualizacion periddica de los datos estadisticos e informacion cartografica tematica
del Plan.

Mantenimiento y actualizacién de bases de datos y censos comerciales.

Se ha realizado un trabajo continuo de recopilacion y de informacion estadistica
y censal relevante sobre el sector de la distribucidon comercial de la Comunitat
Valenciana.

Concretamente, en el afio 2018, los trabajos realizados han consistido en:

> Mantenimiento del cuadro de mandos del comercio minorista que contiene
variables referentes a las provincias de Castellén, Valencia y Alicante, asf
como para el conjunto de la Comunitat Valenciana que permite conocer
graficamente la evolucién de esta actividad econdmica, desde el punto de
vista del comercio como unidad de produccion.

> Mantenimiento de bases de datos de tipologias vy formatos comerciales
clave: oferta de libre servicio, franquicias, centros comerciales, mercados,
mercadillos, etc.

El comercio valenciano en cifras

Il trimestre
2018

Foto 21| Cuadro de mandos del comercio minorista.
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Informes y estudios



01 | Plan de reactivacion comercial en el marco de la DUSI Las

I\

EDUSI ALICANTE
Area Las Cigarreras

Caracterizacién general del

espacio urbano
a partir de la metodologia de investigacion
cualitativa y reportaje fotografico.

@iicco

Cam

Enero 2018

L} -

Foto 22| Plan de reactivacién
comercial en el marco de la DUSI Las
Cigarreras Ciudad de Alicante (Fase |).

Cigarreras Ciudad de Alicante (Fase I).

En enero de 2018 se ha presentado la primera fase
del “Plan de reactivacion comercial en el marco de la
DUSI Las Cigarreras Ciudad de Alicante”™.

Este plan estd impulsado por el Ayuntamiento de
Alicante en el marco de la Estrategia DUSI con el
objetivo de analizar la situacién socioecondmica de
la zona denominada “EDUSI Las Cigarreras” en la
ciudad de Alicante y proponer actuaciones dirigidas
a la reactivacion econémico-comercial de este ambito
territorial.

La primera fase de este estudio ha consistido en una
revision de la situaciéon actual del ambito de estudio
dirigida a la obtencidn de un diagndstico previo desde
la perspectiva econdmica y comercial. Forma parte
del conjunto de trabajos realizados y responde a la
necesidad de caracterizar el espacio correspondiente
a los cinco barrios delimitados en el drea de Las
Cigarreras a partir del empleo de un trabajo de
investigacion cualitativa y un reportaje fotografico.

El documento ha consistido en la recopilacidon sistematica de datos mediante reportaje
fotografico detallado de los barrios integrados en la zona delimitada EDUSI, de forma
general, pero atendiendo a las caracteristicas particulares de cada uno de ellos.

Para la elaboracién del analisis de zonas se ha establecido un procedimiento sistematico
de toma de fotografias. El reportaje fotografico recoge una muestra amplia de fotografias
realizadas en mas del 80% de los ejes del territorio objeto de estudio y recoge una
muestra superior al 90% de los aspectos que se pretende estudiar.
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En este sentido, desde la perspectiva econémico-comercial se han considerado los
siguientes ftems: actividad econdmica a pie de calle; comercios singulares; bares/
restaurantes (especialmente terrazas); otros negocios, asi como también locales vacios.

Desde la perspectiva del espacio urbano y de los usos vy percepcion del ciudadano, se
han considerado los siguientes items:hitos; calles peatonales; plazas; edificios singulares/
emblematicos; graffitis/arte urbano.

Foto 23| Plan de reactivacién comercial en el marco de la DUSI Las Cigarreras Ciudad de Alicante (Fase ).



02 | Plan de reactivacion comercial en el marco de la DUSI Las
Cigarreras Ciudad de Alicante (Fase Il).

Durante el primer semestre de 2018 se ha realizado la Fase Il del “Plan de Reactivacion
Comercial en el marco de la EDUSI Las Cigarreras” a solicitud del Ayuntamiento de
Alicante.

El objetivo de este Plan ha sido analizar la situacién socioecondmica de la zona
denominada “EDUSI Las Cigarreras” en la ciudad de Alicante y proponer actuaciones
dirigidas a la reactivacién econémico-comercial de este ambito territorial.

El Plan contiene en este sentido dos partes definidas: un diagndstico de situacion v la
formulacion de un programa de actuaciones y proyectos.

VA ambres  @jpatéco

EDUSI ALICANTE

Area Las Cigarreras

Plan de reactivacion comercial en el
marco de la EDUSI Las Cigarreras
Ciudad de Alicante

Julio 2018

N

Foto 24 | Plan de reactivacién comercial en el marco de la DUSI Las Cigarreras Ciudad de Alicante (Fase Il).
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En relacion con el diagndstico de situacion, se ha realizado un anélisis a pie de calle en
los barrios englobados en la zona EDUSI: Mercado, San Antdn, Carolinas Bajas, Ladera
del Monte Tossal-Campoamor y Fabrica de Tabacos-Plaza de Toros a través de los
siguientes trabajos de campo:

» Caracterizacidon general del espacio urbano. Observacién y toma de datos.
» Censo de actividades econdmicas a pie de calle. 1.076 locales activos (67,19%).
» Censo de locales vacios. 527 locales (2,9%).

» Entrevistas en profundidad a informantes clave del dmbito. Responsables de
los equipamientos culturales del ambito. Representantes de las asociaciones de
comerciantes del ambito.

» Encuesta a residentes del ambito EDUSI. 235 encuestas.

» Estudio y caracterizacién de los usos vy dindmicas urbanas a partir de los datos
geolocalizados provenientes de redes sociales, concretamente de: Foursquare,
Twitter, Google Places, Instagram y Airbnb. El filtrado, cribado v la clasificacion de
estos datos se ha realizado con la metodologia propia desarrollada por el equipo
MappingGame (Universitat d’Alacant), entidad colaboradora en este estudio.

A partir del andlisis se ha desarrollado una segunda parte consistente en diagndstico,
definicidon de estrategias y propuestas de actuacién de acuerdo con los siguientes
objetivos:

» Promover actuaciones y proyectos equilibrados y sostenibles que conviertan la
zona de actuacion, a medio plazo, en un espacio mas vivo, dindamico y atractivo
para los negocios, sus habitantes y potenciales visitantes.

» Canalizar nuevas iniciativas econdmicas que fomenten la colaboracion vy la
generacion de sinergias entre los distintos sectores y actores involucrados.

» ldentificar las técnicas e instrumentos de gestién que puedan facilitar la ejecucién
de las actuaciones que contemple el plan.

Concretamente se han definido 5 lineas estratégicas que contemplan un total de 29
propuestas detalladas de actuacion.



El estudio ha permitido conocer la situacién actual del drea de actuacion, asi como
identificar sus factores criticos desde una visién integradora que aborda sus complejidades
e interdependencias.

Este estudio ha supuesto una primera toma de contacto con la realidad econdmica
de la zona EDUSI, que servira para poder comenzar a tomar decisiones por parte del
ayuntamiento y llevar a cabo actuaciones en colaboracién con otras areas que dinamicen
e interrelacionen los diferentes barrios implicados.

El estudio fue presentado el 23 de octubre de 2018 en la Oficina de Informacion vy
Comunicacion de la EDUSI Alicante, contando con la asistencia de los técnicos de las
concejalias de Comercio, Turismo y Coordinacion de Proyectos, asi como de la Concejal
de Comercio del Ayuntamiento de Alicante.
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Foto 25| Plan de reactivacién comercial en el marco de la DUSI Las Cigarreras Ciudad de Alicante (Fase Il).
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03 | Estudio especifico sobre el mercado de venta no
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Estudio especifico sobre el mercado de
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Foto 26 | Estudio especifico sobre el
mercado de venta no sedentaria de La
Vall d’Uixé.

sedentaria de La Vall d’Uixo.

El estudio se ha realizado para el Ayuntamiento de La
Vall d'Uixd, en el marco de las ayudas a entes locales
en materia de comercio y artesania para el gjercicio
2018 de la Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio v Trabajo.

El Ayuntamiento de La Vall d’Uixd, consciente de
los cambios en los habitos de compra que se han
producido durante los Ultimos afios, y que estan
afectando a comercio detallista del municipio, solicité a
la Oficina Comercio y Territorio-PATECO la realizacidn
de un estudio para mejorar la competitividad del
mercado ambulante.

Para la realizacion de este estudio se realizé un
trabajo de campo consistente en la realizacion de 200
encuestas a compradores del mercado ambulante
y la realizacidon de entrevistas en profundidad con
informantes clave.

LLas propuestas planteadas iban dirigidas a:

» Adaptar la normativa municipal que afecta a la venta no sedentaria a las
necesidades especificas de este equipamiento.

» Modificar y complementar la oferta comercial del mercado ambulante con el
propdsito de adaptarlo a nuevos perfiles de consumidores.

» Mejora de elementos urbanos y comerciales del mercado municipal y la inclusién
de otros de caracter novedoso, con la finalidad de mejorar la experiencia de

compra de los visitantes.

» Incorporar elementos de higiene, seguridad, y de prevencion de riesgos, tanto
para los vendedores como para los compradores.



04 || Estudio de la venta no sedentaria en Salinas.

El “Estudio de la venta no sedentaria en Salinas” se
ha realizado, a peticién del Ayuntamiento de Salinas,
en el marco de las ayudas a entes locales en materia
de comercio y artesania para el gjercicio 2018 de
la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio v Trabajo.

El municipio de Salinas tiene un mercado de venta
no sedentaria que se celebra tres dias a la semana
(martes, viernes y sabado). Este mercado se desarrolla
en el interior del edificio municipal destinado a
mercado municipal y a lo largo de la calle Filipinas,
frente al acceso al mercado y extendiéndose en esa
misma calle hasta al otro lado de la Avenida de Villena.

Los domingos, en el Poligono Industrial La Moria, se
celebra un Rastro que se caracteriza por la venta de
productos usados por parte de particulares. El Rastro
de Salinas no se encuentra regulado por ninguna la

ordenanza por lo que desde dicho estudio se ha recomendado elaborar una ordenanza
reguladora de la venta no Sedentaria de productos de segunda mano en el término

municipal de Salinas.

Ademds, dada la implantacién de dichos equipamientos comerciales tradicionales en el
espacio publico, se hace necesario revisar y mejorar las condiciones de venta de estos
equipamientos, de tal manera que amortiglen su impacto visual y mejoren la calidad de

servicio.

Para la elaboracion de este estudio, se han realizado distintos trabajos de campo. Por
un lado, una encuesta a 175 usuarios con el fin de analizar la percepcion de esta oferta
comercial no sedentaria vy, por otro lado, un andlisis de los espacios donde se ubican

i.‘i;llinns : 9

Estudio de la venta
no sedentaria en Salinas.

.imt.h(:n

Foto 27 | Estudio de la venta no
sedentaria en Salinas.

ambos equipamientos comerciales, mediante visitas técnicas al municipio de Salinas.
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05 | Revision del Plan de Accion Comercial de Onda.

@ Ajuntament
Onda

Plan de Accion

Comercial de Onda

Revision

2018

Foto 28 | Revisidn del Plan de Accién
Comercial de Onda.

La revision del “Plan de Accién Comercial de Onda”
se ha realizado en el segundo semestre de 2018
promovido por el Ajuntament d'Onda.

Tras quince anos del Plan de Acciéon Comercial de
Onda, el Ajuntament d'Onda, consciente de los
cambios sustanciales en la actividad econdmica vy
comercial de la ciudad que han influido en el desarrollo
econdémico y en el posicionamiento de Onda, ha
solicitado a la Oficina Comercio vy Territorio — PATECO
la revision y actualizacién de los contenidos de dicho
estudio.

Los cambios en los habitos de consumo de los
ondenses, la creciente movilidad de los consumidores,
la aparicién de nuevas férmulas de comercio y del
comercio electronico, etc. ha llevado consigo la pérdida
de puntos de venta en el municipio, sobre todo entre
el comercio de proximidad, asi como la pérdida de
centralidad comercial. Los pequefios comercios son
la principal base de riqueza para la economia de
Onda, cuenta con 727 afiliaciones a la Seguridad

Social (el 6,6% del total de afiliaciones en Onda) y ademads interactla con otros sectores
econdmicos del municipio, entre otros la industria ceramica.

El Plan contiene en este sentido dos partes definidas: un diagndstico de situacién vy
la formulacién de un programa de actuaciones y proyectos. A partir del andlisis se ha
desarrollado un diagndstico, la definicidon de estrategias vy las propuestas de actuacion de
acuerdo con los siguientes objetivos:

» Impulsar el desarrollo de un tejido comercial de proximidad innovador vy
competitivo, capaz de incorporar con rapidez las nuevas tecnologias y de utilizar
la innovacion para adaptarse al nuevo consumidor.



» COrientar el desarrollo de acciones publicas de promocién, dinamizacion vy
animaciéon comercial, de tal forma que Onda se convierta en un referente como
destino comercial a escala local y comarcal.

» Impulsar la modernizacion de las infraestructuras comerciales y la renovacion
urbanisticas de las zonas comerciales degradadas, a través de la recuperacion de
los espacios urbanos para los ciudadanos, creando ambientes propios vy entorno
accesibles.

Para la realizacién de la revision del “Plan de Accién Comercial de Onda” se han realizado
un conjunto de trabajos de campo tanto cualitativos como cuantitativos. Los trabajos de
campo desarrollados han sido:

» Una encuesta a los consumidores residentes en Onda y que ha constado de una
muestra de 210 encuestas. Esta encuesta ha permitido un mejor conocimiento
del comportamiento de los consumidores, asi como identificar sus necesidades y
expectativas respecto a las zonas comerciales de Onda.

» Un censo de establecimientos a pie de calle con actividad econdmica y locales
comerciales vacios localizados en el municipio, en el cual se censaron 1.295
locales, con el fin de identificar nuevas pautas de localizacion del comercio vy
de identificar y caracterizar las zonas comercialmente vulnerables, zonas en las
que es preciso actuar para que no se produzcan fendmenos de desertizacién
comercial.

» Dindmica de grupo con comerciantes del municipio sobre la situacién vy
necesidades del comercio de Onda.

» Un andlisis sistematizado de los espacios comerciales urbanos de la ciudad para
categorizar los éambitos comerciales de Onda segun la calidad del espacio y
paisaje comercial.
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Informe Anual de la Distribuciéon Comercial Minorista en
la Comunitat Valenciana 2017. Avance 2018.

El “Informe Anual de la Distribucién Comercial en

ADC17 la  Comunitat Valenciana, 2017. Avance 2018"

presenta los datos mas relevantes de la distribucidn

INFORME ANUAL DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL
MINORISTA COMUNITAT VALENCIANA 2017

AVANCE 2018 comercial de la Comunitat Valenciana para este ano
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realizando un andlisis de todas aquellas variables
que inciden sobre la evolucién y situacion actual del
sector, abordando tanto aspectos econémicos como
comerciales.

El “Informe Anual de la Distribucién Comercial en
la Comunitat Valenciana, 2017. Avance 2018" es
el decimocuarto informe realizado por la Oficina
Comercio vy Territorio - PATECO para el Observatorio
Comunitat Valenciana 2017, Avance del Comercio Valenciano. Un informe que es una
2018. herramienta para los agentes del sector comercial de
la Comunitat VValenciana que permite reflexionar sobre
la situacidon del sector y su evolucidn, especialmente
en el contexto econdmico actual.

Foto 29 | Informe Anual de la
Distribucién Comercial Minorista en la

El estudio se harealizado con fuentes indirectas y el objetivo es presentar una panordmica
general sobre el sistema de distribucion comercial valenciano recogiendo las principales
fuentes de informacion del sector. Mediante el andlisis comparativo con los datos
obtenidos en afios anteriores se ha determinado la evolucién de la actividad comercial en
el marco del ciclo econédmico valenciano, constituyendo un instrumento de analisis y de
apoyo para la toma de decisiones.

Los objetivos planteados en el informe son:

» Presentar la evolucién de las variables macroeconémicas que han caracterizado
la economia europea, espanola y valenciana.

» Determinar cudl ha sido la evolucién de la actividad comercial a nacional y en
la Comunitat Valenciana en términos de ventas, empleo y generacion de valor
anadido.



» Presentarlaevolucion de la oferta comercial minorista en la Comunitat valenciana,
asicomo analizar el cambio que se haya podido producir en la estructura comercial
minorista debido a la actual coyuntura econdmica.

» Indicar cudles son las tendencias actuales en cuanto a distribuciéon comercial al

por menor.

» Profundizar en el andlisis de los hébitos de compra que se dan en la actualidad.

» Analizar la evolucidn de las variables econdmicas relacionadas con las economias
domésticas, en términos de renta, ahorro vy endeudamiento.

» Determinar la incidencia de la actividad turistica sobre la actividad comercial.

Como novedad, en 2018, se han elaborado infografias con el fin de presentar de forma
mas atractiva los datos mas relevantes de la actividad comercial minorista.
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Foto 30 | Infograffas con los datos mds relevantes de la actividad comercial minorista.
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07 | Informe Franquicia y oportunidades de negocio en la
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Foto 31| Informe Franquicia y oportunidades de
negocio en la Comunitat Valenciana 2018.

Comunitat Valenciana 2018.

Este informe es un andlisis sobre la situacion
de la franquicia en la Comunitat Valenciana
y las nuevas tendencias en el sector,
determinando el peso de la franquicia
valenciana en el conjunto de Espana, la
evoluciéon que ha experimentado esta
férmula en los dltimos afios vy la incidencia
que ha tenido esta férmula en el comercio
minorista.

La Comunitat Valenciana es la tercera
autonomia seguin el nimero de cadenas
franquiciadas vy unidades operativas v
acoge el Saldn Internacional de la Franquicia
(SIF). En 2018, el SIF ha celebrado su 29°
edicién y, como novedad de esta edicidn,

ha acogido el RETAIL FUTURE, foro sobre las ultimas tendencias en digitalizacién vy
tecnologias dirigidas a las pymes valencianas de comercio y artesania.

Los objetivos planteados:

» FEvaluar la evolucion de la férmula de franquicia en la Comunitat Valenciana vy
determinar la importancia ésta con respecto al desarrollo de esta férmula en

Espana.

» Avanzar las tendencias de futuro que puedan servir de orientacién e informacion

a emprendedores.

» Analizar los eventos y férmulas de promocién y difusién de este formato en la
Comunitat Valenciana, como es la celebracién del SIF.



El sector de los centros comerciales en la Comunitat
Valenciana 2018.

El conocimiento de la situacién y evolucion
de los centros comerciales es de suma
importancia por ser una formula comercial
dentro del sector comercial y por su impacto
en el comercio y el territorio. En este | :
sentido, anualmente, se elabora un informe El sector de centros comerciales en la
sobre la situacién v evolucién de estos [Cortunitgialenc
equipamientos que permite ofrecer una
vision global de estos equipamientos en la
Comunitat Valenciana.

Los objetivos planteados han sido: Foto 32 | El sector de los centros comerciales en |a
Comunitat Valenciana 2018.

» Disponer de informacion actualizada sobre los centros comerciales existentes en
la Comunitat Valenciana y la oferta de los mismos.

» Conocerlaimportanciay representatividad de estos equipamientos en el conjunto
de la estructura comercial de la Comunitat Valenciana.

1| Evolucién del niimero de centros comerciales, Superficie bruta Alquilable (SBA)y.
densidad de SBA por 1.000 habitantes en Espaa. 1998 - 2018 ‘ ‘
Densidad (m’ de SBA

ado EN

En 2018 Espaiia alcanzé la cifra
de 558 centros comerciales con
una SBA de 16.079 millones de

m?. En términos de densidad de

SBA por 1.000 habitantes, la

media se situd en 345 m? de SBA
por 1.000 habitantes.

Foto 33 | El sector de los centros comerciales en la Comunitat Valenciana 2018.
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Guias para el comercio
de proximidad



01 | Guia sobre Horarios Comerciales en la Comunitat
Valenciana 2018.

Lanuevagufa parael comercio de proximidad valenciano,
Horarios Comerciales en la Comunitat Valenciana 2018,
nace de la necesidad que tiene el comerciante de
conocer cuales son los horarios comerciales a partir de
la entrada en vigor de Ley 3/2018, de 16 de febrero,
de la Generalitat, por la que se modifican los articulos
17,18y 22,y la disposicion transitoria cuarta, de la Ley
3/2011, de 23 de marzo de la Generalitat, de comercio
de la Comunitat Valenciana.

Guias para el comercio de proximidad
Horarios comerciales
en la Comunitat

Esta gufa, de caracter anual, se actualiza con los Valenciana. <
cambios normativos que se producen en matera de
horarios comerciales y que afectan a los comercios de la
Comunitat Valenciana.

GUIAS COMERCIO
TECO

s . , . Foto 34 | Gufa sobre Horarios
En marzo de 2018 se editd la primera Guifa de Horarios . -iec on 1a Comunitat

Comerciales en la Comunitat Valenciana 2018 v en el valenciana 2018.

mes de julio, con la publicacion en el Diari Oficial de la

Generalitat Valenciana (DOGV) de la Resolucion de 6 de

julio de 2018, de la Direccidn General de Comercio y Consumo, por la que se hace publico
un extracto de la declaracién de zona de gran afluencia turistica del municipio de Agost,
se actualizé la guia incorporando dicha localidad como municipio con zona declarada de
gran afluencia turistica estacional.

La gufa se ha editado en formato electrénico y se ha difundido entre los empresarios
minoristas participantes en el Panel de Comerciantes de la Oficina Comercio y Territorio
— PATECO, asi como en los distintos foros, conferencias y jornadas organizadas por la
Oficina.
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02 | Guia sobre el Reglamento General de Proteccion de Datos.

Reglamento Genergl de
Proteccion de Dal

Foto 35 | Gufa sobre el Reglamento
general de proteccion de Datos.

En 2016 entré en vigor el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la protecciéon de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos, y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccién de datos). Desde el 25 de mayo
de 2018 es de aplicacién este Reglamento General
de Proteccién de Datos.

A partir del 25 de mayo de 2018, las empresas deben
aplicar este Reglamento vy adaptar sus negocios a los
nuevos requerimientos de esta norma.

Por ello, desde la Oficinal Comercio y Territorio —
PATECO se ha elaborado esta guia que analiza
las implicaciones que tiene la entrada en vigor
del Reglamento General de Proteccién de Datos
personales para el desarrollo de la actividad

comercial y da respuesta a la necesidad de los comerciantes de adaptarse a los nuevos
requerimientos en materia de tratamiento y proteccién de datos desde el 25 de mayo de

2018.

La guia se ha editado en formato electrénico y se ha difundido entre los empresarios
minoristas participantes en el Panel de Comerciantes de la Oficina Comercio y Territorio
— PATECO, asi como en los distintos foros, conferencias y jornadas organizadas por la

Oficina.



03 | Guia ecommerce.

El avance de la tecnologia y la facilidad y velocidad
de acceso a Internet, ha modificado nuestra manera
de realizar las compras e incluso estd modificando los
espacios en las que las realizamos.

Para ello, debemos ser conscientes de la necesidad
de una estrategia global entre nuestra tienda vy
nuestra tienda o presencia online, para hacerlas
complementarias, buscar lo que se ha denominado
omnicanalidad.

Con la realizacién de esta guifa, los comerciantes y
artesanos valencianos pueden:

» Planificar, desde el inicio, su estrategia de
posicionamiento digital.

» Conocer las ventajas y desventajas de las
diferentes webs con las que posicionar su
comercio o producto en el entorno web.

Guias para el comercio de proximidad

GUIA ECOMMERCE
v

GUIAS COMERCIO
io- PATECO

Foto 36 | Gufa ecommerce.

» Conocer las caracteristicas de un portal web v las diferencias que existente entre

un ecommerce vy un Marketplace.

» Estar informado de las diferentes plataformas de pago existentes para su

ecommerce.

La guia se ha editado en formato electrénico v se ha difundido en los distintos foros,
conferencias y jornadas organizadas por la Oficina Comercio vy Territorio - PATECO.

I L9 WSO SIAVAIAILDY 30 YIHOWAW



Indicadores y notas
técnicas.



01 | Encuesta trimestral del comercio minorista de la
Comunitat Valenciana.

Durante el aflo 2018 se ha continuado con la realizacion de la encuesta trimestral del
comercio minorista. Su finalidad es recoger las valoraciones que los comerciantes v
responsables de comercio tienen acerca de determinadas variables relacionadas con
la actividad de su negocio. Esta encuesta la coordina la Oficina Comercio v Territorio -
PATECO desde el afio 2003. Tras el cambio metodoldgico llevado a cabo en 2012, todas
las tareas asociadas a esta encuesta las ha asumido esta Oficina.

Los objetivos de la encuesta trimestral del comercio minorista de la Comunitat Valenciana:

» Determinar, en cada uno de los trimestres del afio, cudl ha si la evoluciéon de las
siguientes variables: nivel de ventas, evolucién de precios de venta al publico,
nivel de compras a proveedores, nivel de stock.

» Realizar una previsién de la evolucién de las variables indicadas para el siguiente
trimestre.

» Conocer cudles han sido las variables que han limitado la actividad del negocio.

» Conocer el uso de tecnologias y redes sociales en la gestion del comercio
minorista.

» Valorar cémo han evolucionado los problemas de financiacién de estos negocios.

Tras la redaccion del informe, se ha realizado la difusion de este. Se ha enviado a todos los
comerciantes que han participado. A su vez, se publica en la pagina web www.pateco.
esy también se envia a la red de contactos de la Oficina Comercio v Territorio - PATECO.

El informe se distribuye entre mas de 1.000 comerciantes. Como parte de la difusién
también se elabora una nota de prensa que se distribuye entre los medios de
comunicacién. Los resultados de esta encuesta también se dan a conocer mediante las
redes sociales, como Twiter y Facebook.
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Las actividades realizadas han sido las siguientes:

» Disefo del cuestionario.
» Revisién de la maqueta muestral.

» Realizacién del trabajo de campo mediante una encuesta a comerciantes por el
método online. En total se han realizado 626 encuestas a comerciantes.

» Explotacion estadistica y tabulacion de resultados.
» Elaboracién y difusién del informe de resultados.

» Obtencién del Indicador de Confianza Empresarial correspondiente al Ultimo
trimestre de 2017 vy a los tres primeros trimestres de 2018.

Nota técnica n°22 | 16 de noviembre de 2018 | Oficina Comercio y Territorio — PATECO

Los comerciantes de la Comunitat Valenciana
esperan una recuperaciéon de sus ventas en el
cuarto trimestre del ano.

En el tercer trimestre de 2018 la confianza de los comerciantes de la Comunitat
Valenciana ha disminuido 1,1 puntos respecto al mismo trimestre del afio anterior.

El indice de confianza de los comerciantes se ha reducido 1,1 puntos en el tercer
trimestre del afio respecto al trimestre anterior. Con esta disminucion el indicador se
sitta en 7,9 puntos por debajo de la media de Espafia, (10,4)".

En el tercer trimestre del afio el 31% de los comerciantes afirman que la marcha de
su negocio ha sido mejor que la del trimestre anterior y el 34% afirma que ha sido
peor.

Esta es la informacion que se desprende de la Encuesta Trimestral del Comercio
Minorista elaborada por la Oficina Comercio y Territorio-PATECO del Consejo de

Foto 37 | Encuesta trimestral del comercio minorista de la Comunitat Valenciana.



02 | indice de Confianza del Comercio Minorista ICOM.

Este indicador es un indice sintético compuesto, de tipo coyuntural, que permite analizar
la confianza que los comerciantes valencianos tienen en la evoluciéon de su negocio.
Se elabora a partir de la encuesta trimestral del comercio minorista de la Comunitat
Valenciana.

El Indicador de Confianza del Comercio Minorista (ICOM) es un estadistico que toma el
pulso a la distribucién comercial minorista de la Comunitat Valenciana. Este indicador
permite conocer cudl es el estado de salud, en términos generales, en el que se encuentran
los comercios de la Comunitat Valenciana y realiza una previsiéon de cémo evolucionard
durante el siguiente periodo. Se elabora trimestralmente.

Se calcula siguiendo la metodologia que cred el Consejo Superior de Cdmaras de Espafia
y que se traslado a las Cémaras de Comercio Regionales para tener este estadistico a
nivel de comunidad auténoma. Para su célculo se utiliza la evolucidon de las ventas, las
inversiones realizadas en el negocio y la contratacién de trabajadores procedentes de
la encuesta trimestral del comercio minorista que realiza la Oficina Comercio y Territorio
-PATECO.

Estas tres variables se analizan desde una doble perspectiva: cémo han evolucionado en
dltimo trimestre y como consideran los comerciantes que evolucionardn en el préximo
trimestre. De esta manera se obtiene un indice de situacién, que muestra la evolucién
de los negocios durante el Ultimo trimestre y un indice de expectativas para el préximo
trimestre

Actualmente el ICOM es el Unico indicador de la confianza del comercio al por menor
que se elabora en la Comunitat Valenciana. Su valor reside en el horizonte temporal que
abarca, ya que se elabora desde el afno 2003.
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03 || Cuadro de mando del comercio minorista “Comercio
valenciano en cifras”.

En 2018 se ha continuado elaborando el cuadro de mando del comercio minorista
“Comercio valenciano en cifras” el cual ofrece informacion acerca de las variables de
actividad del comercio minorista en la Comunitat Valenciana. También ofrece informacion
acerca de otras variables que, sin estar vinculadas directamente con esta actividad,
pueden condicionar su evolucién en el medio plazo.

Es un documento que contiene un conjunto de cuadros vy graficos, los cuales ofrecen una
visién rapida de la situacion econdémica en la que se encuentra la actividad comercial.
Este informe permite conocer graficamente la evolucidon de esta actividad econdmica
desde el punto de vista del comercio como unidad de produccién, ademas, permite
hacer comparativas de la evolucién de la actividad comercial minorista a nivel regional
y nacional.

~

=
indice de Precios al

Consumo. Espaiia y Euribor a 12 meses
Comunitat Valenciana

Efectos de comercio
impagados

'T:j | | M, .
iy
Mercado de trabajo por indice de Riesgo

cuenta ajel_‘ﬂ , por cuenta Indice general Percibido
propia y total. comercio minorista

s
[Eoooo e8B! -
Matriculaciones Qs
vehiculos T
Venta de i i i
electrodomésticos consumidor comercio minorista \ —

Foto 38 | Cuadro de mando del comercio minorista “Comercio valenciano en cifras”.



El documento, sintético y grdfico, recoge informacién de las siguientes variables
relacionadas con el comercio y el consumo:

04

Afiliaciones a la Seguridad Social desagregando en Régimen General vy en
Régimen Especial de Auténomos.

indice de precios al consumo.

Ventas minoristas, sin estaciones de servicio para Espanay Comunitat Valenciana.
Venta de electrodomésticos de linea blanca.

indice de Confianza del Comercio Minorista para la Comunitat Valenciana.
Euribor a 12 meses.

indice de Confianza del Consumidor para Espafia.

Evolucidn de la matriculacion de vehiculos turismos, en la Comunitat Valenciana,
desagregado por provincias.

Nivel de supervivencia del comercio minorista en la Comunitat Valenciana.

Notas técnicas de coyuntura comercial.

Las notas técnicas son documentos monotematicos que informan y analizan aspectos de
actualidad relacionados con el comercio minorista, tales como la evolucién de las ventas
al por menor, la contratacion de personal, perspectivas de ventas durante la campafa
de Rebajas o durante la campafa navidefa, el nivel de renta y endeudamiento de los
consumidores vy su incidencia en el consumo, entre otros.

Tras su elaboracion y publicacién en la web www.pateco.es, se envia a la base de datos
de contactos. Algunas de estas notas técnicas han tenido una elevada repercusién
medidtica al haber aparecido referenciadas en la prensa escrita.
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En 2018 se han publicado las siguientes notas técnicas:
» Nota 1/2018. Crecimiento de las ventas y el empleo en el comercio minorista de
la Comunitat Valenciana en 2017.
» Nota 2/2018. Mejora la confianza de los comercios valencianos.
» Nota 3/2018. El protagonismo de la mujer en el comercio minorista.

» Nota 4/2018. Las rebajas de invierno han repercutido positivamente en las ventas
y el empleo del comercio minorista de la Comunitat Valenciana.

» Nota 5/2018. Uno de cada cinco residentes de la Comunitat Valenciana tiene
pensado “ir de compras” esta Semana Santa.

» Nota 6/2018. Aumenta el empleo asalariado en el comercio minorista de la
Comunitat Valenciana en el mes de marzo.

» Nota 7/2018. La importancia del comercio minorista en el entorno rural de la
Comunitat Valenciana.

» Nota 8/2018. Se prevé que las rebajas de verano dinamicen la actividad comercial
en la Comunitat Valenciana.

» Nota 9/2018. El comercio minorista tiene un papel relevante en la canalizacion de
medidas sostenibles.

» Nota 10/2018. La Comunidad Valenciana vuelve a registrar un crecimiento de
poblacion.

» Nota 11/2018. Las ventas en el comercio minorista de la Comunitat Valenciana
se mantienen estables en mayo.

» Nota 12/2018. La Comunitat Valenciana recibe casi un 6% mas de turistas hasta
mayo.

» Nota 13/2018. Las ventas online de la Comunitat Valenciana representan el 2,1%
de la cifra de negocios del comercio minorista.

» Nota 14/2018 Aumenta la confianza de los comerciantes de la Comunitat
Valenciana en el segundo trimestre el ano.



Nota 15/2018, El gasto total destinado a realizar compras en el comercio al por
menor aumenta un 2%.

Nota 16/2018. Las ventas minoristas aumentan en el mes de junio en la Comunitat
Valenciana.

Nota 17/2018. La oferta comercial minorista de la Comunitat Valenciana cuenta
con 61.616 locales activos.

Nota 18/2018, Las rebajas de verano no logran dinamizar las ventas en el
comercio minorista de la Comunitat Valenciana.

Nota 19/2018 Aumenta el uso de tecnologias entre las pequefias empresas en
la Comunitat Valenciana.

Nota 20/2018. Las ventas en el comercio minorista de la Comunitat Valenciana
descienden en agosto.

Nota 21/2018. La franquicia en la Comunitat VValenciana avanza positivamente.
Nota 22/2018. Confianza comerciante julio septiembre.

Nota 23/2018. Promociones Blak Friday y Cibermonday en el comercio valenciano.
Nota 24/2018. La Navidad dinamizara el empleo en el comercio minorista.

Nota 25/2018. La época de Navidad la mejor para el comercio urbano.

Nota 26/2018. Las ventas en el comercio minorista en la Comunitat Valenciana
aumentan en noviembre.
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Eventos y Jornadas.



01 | RETAIL FUTURE.

RETAIL FUTURE se ha celebrado por primera vez en 2018 vy se ha constituido como un
evento pionero en la Comunitat Valenciana, dirigido al B2C vy al pequefio comercio, con
el objetivo de informar, sensibilizar y demostrar a las pequefias empresas del comercio vy
la artesania el potencial del mundo digital y tecnoldgico en sus negocios, a través de un
conjunto de espacios de showroom, conferencias y talleres especializados desarrollados
por profesionales.

Ha sido una iniciativa promovida por la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo de la Generalitat Valenciana y por la Oficina Comercio y
Territorio - PATECO del Consejo de Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana,
Cédmara Espafa y las cinco Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana, junto al
SIF Salén Internacional de la Franquicia (SIF).

Se ha celebrado coincidiendo con el Saldon Internacional de la Franquicia (SIF) durante los
dias 25, 26 v 27 de octubre de 2018.

El evento fue inaugurado por el Conseller de Economia Sostenible, D. Rafael Climent, que
presentd el “Plan de Impulso a la transformacidn digital del comercio y la artesania de la
Comunitat Valenciana”.

RETAIL | s Camhires .';\ Y —— -
future —_— o e ." ™
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Foto 39 | Inauguracién de Retail Future 2018.
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RETAIL FUTURE se ha dirigido a:

>

>

Auténomos, emprendedores, microempresas y pymes que componen en tejido
comercial y artesano de la Comunitat Valenciana, en especial a aquellas dedicadas
a relacionar empresas y consumidores (B2C) y que tengan, al menos, un punto de
venta fisico en el caso del comercio minorista.

Personas interesadas en nuevos canales de venta a través del comercio
electrénico y en implementar desarrollos tecnoldgicos en la tienda fisica los cuales
redunden en una mejor experiencia para el cliente y en una mejora en la gestion
del punto de venta.

Técnicos de entidades y asociaciones de comercio, instituciones municipales, etc.
que llevan a cabo acciones de fomento del comercio y su transformacion digital.

El evento ha contado con tres espacios diferenciados:

>

Foro principal:

Espacio central de RETAIL FUTURE en el que se han realizado las principales
conferencias e intervenciones en las que han participado prestigiosos ponentes,
profesionales del Retail y empresarios y empresarias que han explicado casos
exitosos de digitalizacion en el pequefio comercio v la artesania.

Foto 40 | Foro principal. Retail Future 2018.



Los contenidos han sido incorporados al programa para dar respuesta a las
siguientes preguntas:

> (¢En qué quieres transformar tu negocio?
> ¢Ddnde estan los clientes? ;Cémo es el consumidor digital?

> ;Qué puede aportar valor en ahorro de costes, en productividad, en
comunicacion con los clientes, en servicios?

> La transformacion digital del pequefio comercio: soluciones tecnoldgicas,
tienda virtual, logfstica, financiacién, ayudas publicas, etc.

> Cdémo contribuye la ciudad a la transformacion digital: soluciones colectivas,
instalaciones, nuevas infraestructuras.

Las sesiones se han estructurado en 5 seminarios diferenciados por blogues de
contenidos, que han abarcado todas las fases y procesos de la digitalizacion.

En el Foro han participado 48 ponentes seleccionados por su experiencia vy su
capacidad para aportar valor al evento.

Espacio de showroom:

Espacio expositivo para dar a conocer las soluciones y productos que ofrece el
mercado, que ha contado con 20 expositores.

En el espacio de showroom las empresas expositoras han ofrecido un conjunto
de soluciones para impulsar la incorporacion al espectro digital v tecnoldgico de
los profesionales del pequefio comercio v la artesania, en diferentes ambitos:

> Comercio electrénico: Marketing v comunicacién digital, publicidad, creacién y
disefio de tiendas virtuales, consultoria y servicios tecnoldgicos, marketplaces,
servicios SEO y SEM, contenidos digitales audiovisuales, RRSS, analitica
web, conversion a ventas, gestion de alojamiento web y dominios, logistica,
packaging, mensajeria, medios de pago online, TIC de gestion, ciberseguridad,
asesoramiento legal, sellos de confianza online, etc.

> Digitalizacién y tecnologfa: Soluciones, apps vy equipamiento dirigidas
al pequefno comercio: retail software (gestion, ERM, CRM, etc), interior
concepts, design & fit out, logistica y transporte, soluciones en la nube, uso de
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Foto 41| Espacio de showroom. Retail Future 2018.

>

IA, realidad virtual v aumentada, impresién en 3D, sensoritica, geomarketing
y geolocalizacién, seguimiento, chatbot, probadores inteligentes/ interactivos,
neuromarketing, targeting, beacons, seguridad, etiquetas inteligentes,
pantallas tactiles, sistemas de radiofrecuencia RFID, etc.

TIC gestidn zonas comerciales: Analisis de big data, medicion de afluencias,
estudios de mercado, entidades financieras, soluciones de marketplace,
logistica, loT, sensorizacion, drones, etc.

» Espacio de networking.

Este espacio ha sido disefiado con el objetivo de:

>

Facilitar el intercambio de experiencias e intereses entre visitantes vy
expositores.

Presentar productos y soluciones mediante una explicacién &gil de las
diferentes propuestas.

Realizar talleres muy especificos en torno al comercio electrénico vy la
tecnologia para el pequefio comercio vy la artesania.



En este espacio se han realizado un conjunto de talleres practicos y presentaciones
por parte de las empresas participantes, bajo la denominacién de Fast Talks.

En este espacio también ha tenido lugar la Presentacién del Aparador virtual
a la Red AFIC (Red de Agencias para el Fomento de la Innovacion Comercial)
por parte del director general de Comercio yv Consumo, D. Natxo Costa. Esta
presentacion tuvo lugar el jueves 25 de octubre.

La comunicacién y difusién del evento se ha realizado principalmente a través de la
web www.retailfuture.es asi como en los distintos perfiles creados en las principales
redes sociales:

Twitter: @retailfuturecv Facebook: retailfuturecv
Instagram: retailfuturecv Linkedin: retail-futurecv
Youtube: retailfuturecv

También se hanrealizado ruedas de prensa, se hanremitido a los medios de comunicacién
notas de prensa previas y durante el evento, asi como se han realizado inserciones
publicitarias en prensa escrita y digital.

El balance del evento ha resultado muy positivo, como demuestran algunas de los
siguientes datos:

ETAIL

uture

Foto 42 | Espacio de networking. Retail Future 2018.
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C|09 | RETAIL FUTURE en numeros

50 ponentes han participado.

20 horas de conferencias.

Mas de 500 asistentes entre los tres dias.
21 sesiones.

28 casos de éxito.

20 expositores.

45.000 impactos en Redes Sociales.

20 fast talks.

Foto 43 | Foro principal. Retail Future 2018



02 | Digitaliza tu comercio en cuatro clicks.

Durante el afio 2018 se han organizado cuatro jornadas o e @/
formativas de digitalizacién con el tftulo “Digitaliza tu D'ﬂ"fa"za
comercio en 4 cliks” y dirigidas a explicar qué es y cémo il) Comel'Cio

se puede iniciar el camino de la digitalizacién por parte Aol o de Al
Salon de actos.
de una pyme comercial C/eam Fancese,

El programa de la jornada se ha disefiado con el objetivo
de acercar las estrategias digitales a los profesionales
que son conscientes de la necesidad digitalizar sus
negocios, no saben cémo iniciarlo o tienen miedo a
equivocarse.

Pyt

%
gratuita, hasta completar aforo, en www.paty
§ fific Cimara B @y &

e Clmara C

@ritico

Las jornadas han reunido a expertos que han
analizado las claves del comercio electrénico v el uso
de herramientas tecnoldgicas y de redes sociales para
vender mds y mejor, para mejorar la comunicacién con  Foto 441 Digitaliza tu comercio en
el cliente v para ganar visibilidad en un entorno como el cvatro clicks.

actual, cada vez mas digital y més competitivo.

Durante la jornada se han aportado las claves para que las pymes puedan aprovechar
el gran potencial que representan las nuevas tecnologias v la digitalizacién tanto en la
gestién de sus negocios, como en la comunicacién y fidelizacion de sus consumidores.

Diversos expertos en transformacién digital han abordado aspectos como las nuevas
tendencias y demandas de los consumidores, las oportunidades de la comunicacién
digital v las redes sociales para un pequefo comercio o las nuevas herramientas para
vender online y atraer compradores a la tienda fisica.

En estas jornadas han participado comerciantes profesionales del sector que han
iniciado su camino hacia la digitalizacién y han mostrados a través de sus testimonios
sus experiencias en el comercio electrénico, tratando de mostrar que la digitalizacién es
posible y necesaria.
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02.01 | Alcoi- 14 de noviembre.

Estajornada ha sido organizada por la Oficina Comercioy Territorio - PATECO del Consejo
de Cémaras de Comercio de la Comunitat Valenciana con la colaboracién de Camara
de Comercio de Alcoy, Ajuntament d'Alcoi a través de su oficina AFIC, Federacién de
Comercio de Alcoi, Asociacion Comercial de Empresarios y Comerciantes de Alcoi, La
Mancomunitat de I'Alcoia i EI Comtat y la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerc i Treball.

Se enmarca en el Programa de Comercio Minorista 2018, gestionado por la Camara de
Comercio de Espafia a través de las Camaras de Comercio y sus Consejos regionales,
y estd cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) v por la
Secretaria de Estado de Comercio del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Foto 45| Digitaliza tu comercio en cuatro clicks. Alcoi- 14 de noviembre.



02.02 | Elx- 22 de noviembre.

Esta jornada ha sido organizada por la Oficina PATECO
del Consejo de Cédmaras de Comercio de la Comunitat
Valenciana con la colaboracién del Ayuntamient d’Elx, a
través de su Oficina AFIC y su Concejalia de Comercio,
la Cdmara de Comercio de Alicante v las Asociaciones
de Elx: Asociacién de Comercio del Centro de Elx,
Asociacion de Comercio vy Servicios de Elx, y Zona 5.

Se enmarca en el Programa de Comercio Minorista
2018, gestionado por la Camara de Comercio de Espafia
a través de las Cdmaras de Comercio vy sus Consejos
regionales, y estad cofinanciado por el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) vy por la Secretaria
de Estado de Comercio del Ministerio de Industria, |[®=% o
Comercio y Turismo.

Foto 46 | Digitaliza tu comercio en
cuatro clicks. EIx- 22 de noviembre.

02.03 || Segorbe- 25 de noviembre.

Esta jornada ha sido organizada por la Oficina Comercio y Territorio - PATECO del
Consejo de Cémaras de Comercio de la Comunitat Valenciana con la colaboracion
del Ayuntamiento de Segorbe, la Diputacion de Castellén y el CEDES, la Federacion
Empresarial Comarcal del Alto Palancia (FECAP), integrada en la Confederacion de
Comerciantes y Auténomos de la Comunidad Valenciana (COVACO), la Asociacion de
Comerciantes del Alto Palancia (ACAP), la Asociacién de Artesanos del Alto Palancia
(ARPA), la Asociacion de Comerciantes de Segorbe, la Mancomunidad Intermunicipal
del Alto Palancia,, la Camara de Comercio de Castellén, y la Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball.

Se enmarca en el Programa de Comercio Minorista 2018, gestionado por la Cémara de
Comercio de Espafia a través de las Camaras de Comercio y sus Consejos regionales,
y estd cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y por la
Secretarfa de Estado de Comercio del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
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Foto 47 | Digitaliza tu comercio en cuatro clicks. Segorbe- 25 de noviembre.

02.04 || Orihuela- 12 de diciembre.

Esta jornada ha sido organizada por la Camara de Comercio de Orihuela y la Oficina
Comercio vy Territorio - PATECO del Consejo de Camaras de Comercio de la Comunitat
Valenciana con la colaboracién del Ayuntamiento de Orihuela, la Asociacién de
Comerciantes del municipio de Orihuela (ACMOQO) v la Conselleria d'Economia Sostenible,
Sectors Productius, Comerc i Treball.



03 | 13* Jornada de Tendencias de Consumo y Oportunidades
de Negocio.

El 16 de noviembre se celebré la décimo tercera
edicion de la Jornada de Tendencias de Consumo vy 13
Oportunidades de Negocio, bajo el lema “Digitalizados”.

Baician

TENDENCIAS
DE CONSUMO
e

En esta edicidn la jornada ha puesto el foco de atencidn
en cémo la digitalizacién estd transformando la sociedad

actual en todos sus ambitos, en la forma de relacionarse, ll i
. / . | | |
de comportarse, de consumir y cémo estos cambios DIGITALIZADOS
sociales estan dando lugar a nuevas oportunidades de TEde i
negocio.

Dk | el M

La jornada ha sido organizada por la Oficina Comercio
y Territorio — PATECO del Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunitat Valenciana en el marco del
Programa Comercio Minorista 2018 del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, a través de la Secretaria  Foto 48 | 13% Jornada de
de Estado de Comercio, en colaboracién con la Cdmara  Tendencias de Consumo y
de Comercio de Espaﬁa. Oportunidades de Negocio.

@i Cimura  §55

Bl s Clun Combe

Esta jornada se han consolidado en el tejido comercial minorista de la Comunitat
Valenciana, conlaasistenciade masde 70 personas vinculadas a esta actividad. Lajornada
ha contado con asistentes procedentes de diferentes entidades y sectores profesionales
relacionados con el consumo y el comportamiento de compra de los consumidores.
Los asistentes han sido empresarios, consultores y expertos e investigadores y otros
profesionales especializados en el consumidor.

La jornada se ha dividido en tres sesiones:
» Sesién inaugural: con la asistencia del director general de Comercio y Consumo,

D. Natxo Costa y del presidente del Consejo de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria, Servicios y Navegacion y Camara de Valencia, D. José Vicente Morata.
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» Ponencias:conlaparticipacién de Dfia. Belén Barreiro, especialista eninvestigacion
social, que ha hecho un recorrido sobre la sociedad actual, sus inquietudes,
su proceso de adaptacion y asimilacién de la tecnologia v su incidencia en el
tejido empresarial; y D. Daniel Cdrdoba — Mendiola, experto en tendencias de
mercado, ha hecho un recorrido por las dltimas tendencias, dando su vision de
coémo la tecnologia, internet v su potencial desarrollo pueden dar lugar a nuevas
oportunidades de negocio.

» Casosdeéxito:parafinalizarlaJornada, unamesaredondacon cuatro comerciantes
de la ciudad de Valencia ha servido para reflejar como todos estos cambios
sociales y tecnoldgicos se traducen en el comercio minorista. “Preciosea”, “La
Rosa de Jericd”, “Little Stories” v “Farmacia Ribera” han expuesto su experiencia
y su vision de cémo son los consumidores y como se adaptan a sus necesidades.
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Foto 49 | 13? Jornada de Tendencias de Consumo y Oportunidades de Negocio.
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PATSECOVA.

La Oficina de Comercio vy Territorio- PATECO ha
organizado la Jornada sobre paisajes comerciales
enmarcada dentro de las labores de difusion del Plan de
Accidn Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat
Valenciana (PATSECOVA).

La jornada tuvo lugar el dia 15 de noviembre de 2018
en la sede del Colegio Territorial de Arquitectos de
Valencia.

El objetivo ha sido reflexionar sobre el urbanismo
comercial y los paisajes derivados de la actividad
comercial, tradicionalmente denostados por su alta
componente artificial, pero muy presentes en nuestra
vida cotidianay, porlo tanto, con un importante potencial
de impacto.

La jornada se ha estructurado en dos partes. En la
primera de ellas se ha presentado el “Plan de Accidn
Territorial Sectorial del Comercio en la Comunitat

Jornada Paisajes Comerciales en el marco del

[

PAISAJZS
COMZIRCIALES

Jormadaentornealos | KIUVIEVIBRE 2003

paisajes derivados de a1 GN DE ACTOS DEL CTAV
la actividad comercial (coiaio rmanronianor AnauTEeTos o8 vALIEA

Foto 50 | Jornada Paisajes
Comerciales en el marco del
PATSECOVA.

Valenciana (PATSECOVA)"y de su Estudio de Paisaje, pasando, a continuacion, a estudiar
las diferentes aproximaciones al urbanismo comercial y las estrategias de actuacién para
la mejora de un paisaje especialmente estratégico en entornos urbanos.

Tras una primera intervencion para enmarcar el paisaje comercial en la ciudad actual por
parte de Francesc Mufioz, la primera sesidon ha abordado las intervenciones en paisajes
comerciales cotidianos, contando con Jaume Gual, Tomeu Antich, Carmen Espegel v el

estudio de Josep Mias.

La segunda sesién, dedicada a paisajes en conflicto y nuevos paisajes comerciales, ha
contado con Carmen Blasco, Guillermo Acero, Marcel Sarrabayrouse, Ivén Sanchez y

Dolors Feu.
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Actividades con las
Camaras de Comercio



01 | Analisis del Plan de Accion Territorial de la Infraestructura
verde del litoral de la Comunitat Valenciana (PATIVEL).

La Oficina Comercio y Territorio — PATECO ha realizado, a peticién de Camara Valencia,
un andlisis del Plan de Accion Territorial de la Infraestructura Verde del litoral de la
Comunitat Valenciana (PATIVEL).

El plan regula los suelos en situacion basica de suelo rural, distinguiendo varios @mbitos
o zonas de proteccién a lo largo de todo el litoral de la Comunitat.

Se analizaron, también, las cuestiones mas polémicas derivadas de la entrada en vigor
del plan, muchas de las cuales surgieron durante el periodo de participacion publica y
consultas del documento antes de su aprobacion definitiva.

. COMPONENTES DE LA INFRAESTRUCTURA VERDE
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Foto 511 Plan de Accidn Territorial de la Infraestructura verde del litoral de la Comunitat Valenciana.
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Asistencia técnica a las Camaras para el desarrollo del
Programa PICS 2018.

En su labor de coordinacién la Oficina Comercio y Territorio - PATECO ha convocado
a los técnicos de las Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana a través del
grupo de trabajo “Comercio Interior”, dentro del cual se ha concebido el programa de
actuaciones del Plan de Innovacién vy Sostenibilidad Comercial (PICS) y se ha velado por
el cumplimento de sus objetivos.

Las actuaciones desarrolladas por la Oficina en su labor de coordinacién para el desarrollo
del Plan de Innovacién y Sostenibilidad Comercial 2018 han sido:

Elaboracidn, gestion y seguimiento del Convenio de colaboracidén. Reuniones
técnicas con la Direccidon General de Comercio y Consumo para la puesta en
marcha vy seguimiento del Convenio.

Coordinacion y supervision de la ejecucion del Plan junto con los técnicos de las
Cémaras.

Soporte técnico y resolucién de incidencias en el desarrollo de los distintos
programas.

Asesoramientoy colaboracién enlaelaboracién de algunos programas especificos.
Seguimiento telefénico del cumplimento de los programas.

Difusion de los programas de las Camaras en los medios de comunicacion propios
de la Oficina.

Elaboracion de manuales y guias de justificacion.

Recepcidon vy supervision de documentacion justificativa elaborada por las
Cémaras.

Elaboracion de Memoria de actividades de PICS 2018.

Justificacion de la ejecucién del Convenio ante la Direccion General de Comercio
y Consumo.



Cl10

Actividades desarrolladas por las Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana en
el marco del Plan de Innovacidn y Sostenibilidad Comercial. 2018.

Linea

Acciones para la mejora en la gestién

vy la profesionalizacién del comercio de
proximidad, a través de actuaciones de
formacion, divulgacion vy sensibilizacion.

Acciones para impulsar la transformacion
digital del comercio vy la artesania, a
través de actuaciones de divulgacion y
sensibilizacion.

Acciones de asistencia técnica al
comercio de proximidad, que impulsan
su modernizacién y la incorporacion de
la innovacion a través de los servicios
personalizados.

Acciones

43 actuaciones

690 participantes

141 horas

30 actuaciones

417 participantes

91 horas

21 diagndstico punto de venta

28 planes de mejora en la gestién del
comercio

1.950 horas

Foto 52 | Obligaciones fiscales del ecommerce.

)
il
O
=
9
M
%l
N
Q
2
oi

L6



03

Asistencia técnica para el desarrollo del Programa
Diagndstico del Punto de Venta.

La Comunitat Valenciana ha sido pionera en la
implantacion de herramientas informaticas para
el diagndstico del comercio minorista a través del
Programa Diagndstico Punto de Venta (DPV).

dpv
. En 2018 en el marco del Plan de Innovacion vy

Sostenibilidad del Comercio Valenciano de la

Diagnéstico Punto de Venta Generalitat Valenciana, las Cdmaras de Comercio dela

Comunitat Valenciana han ejecutado 21 Diagndsticos
Punto de Venta y 28 Planes de Mejora en la Gestidn

del Comercio.

Foto 53 | Programa Diagndstico del o . o
Punto de Venta. La Oficina Comercio y Territorio - PATECO para la

prestacion del servicio de soporte técnico y atencion a

las Camaras de Comercio de la Comunitat VValenciana, a lo largo de 2018, ha conformado
un staff especifico. Dicho soporte ha comportado las siguientes prestaciones:

» Soporte metodoldgico en la resolucién de dudas sobre el anélisis o diagnostico de

los comercios, las recomendaciones mas adecuadas, la elaboracién del informe,
etc. Dicho soporte se ha prestado bajo demanda, a través de correo electrénico y
teléfono, en un horario preestablecido habitual en horario de oficina.

Prestacion de las funciones de administradores del sistema informatico, de
gestion de cuentas de usuarios, administracion de coordinadores de Camaras,
recepcion y gestion de incidencias, mantenimiento documental del programa vy
gestion de avisos y actualizacion del FAQ, asi como el resto de las funcionalidades
inherentes al perfil.

Prestacion de servicio de soporte técnico informatico de Nivel 1 front-end que ha
incluido la resolucidén de problemas de usuario y contrasefia, instalacién/acceso
de aplicaciones, verificacién de configuracién apropiada de hardware y software
y asistencia mediante la navegacion por los menus y opciones del sistema.



04

Grupo de Trabajo de Comercio Interior.

La Oficina Comercio vy Territorio - PATECO, como en
afos anteriores, ha coordinado el Grupo de trabajo
de Comercio Interior de las Camaras de la Comunitat
Valenciana. En este grupo de trabajo se tratan temas
de interés comun para los responsables de comercio
interior v se plantean las lineas de trabajo de los
diferentes programas en los que participan, con el fin de
coordinarlos.

Las reuniones y temas tratados en el 2018 han sido las
siguientes:

» Reunidn el 13 de febrero: El objetivo de esta

reunion ha sido planificar y coordinar las
actividades que las Cdmaras desarrollardn
durante el 2018 dentro del Plan de Innovacién
y Sostenibilidad Comercial (PICS) v el Programa
de Comercio Minorista 2018 que contaran con
la financiacion de la Conselleria de Economias
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio
y Trabajo y del FEDER a través de las Cdmara
de Comercio de Espana, dentro del Programa
Operativo Plurirregional de Espana 2014 —-2020.

Foto 54 | Grupo de Trabajo de
Comercio Interior.

Reunion el 21 de marzo de 2018: Se puso en comun los programas a ejecutar
por los servicios de comercio Interior y el calendario de actividades previsto en
el marco del Plan de Innovaciéon y Sostenibilidad Comercial y el Programa de

Comercio Minorista 2018.

Reunién el 24 de septiembre: Sesién de seguimiento y puesta en comun
del desarrollo de los trabajos realizados en el marco del Plan de Innovacién y
Sostenibilidad Comercial vy el Programa Comercio Minorista 2018. Asimismo,
se hizo revisién de las actividades a realizar en el Ultimo trimestre del afio, con

especial atencién al evento RETAIL FUTURE.
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Reuniones de coordinacion con las Camaras de Comercio
de la Comunitat Valenciana.

La Oficina Comercio vy Territorio — PATECO ha mantenido reuniones de coordinacion
con los secretarios y los técnicos de Comercio Interior de las Camaras de la Comunitat
Valenciana, para organizar vy definir la orientacion de las actividades a realizar por las
Camaras en los distintos programas desarrollados.

Las reuniones celebradas han sido:

» Cémara de Alicante, el 4 de junio de 2018.
» Cdmara de Valencia, el 11 de junio de 2018.
» Cdamara de Orihuela, el 18 de junio de 2018.

» Cémara de Castelldn, el 2 de julio de 2018.

» Cdémara de Alcoy, 25 de septiembre de 2018.

Foto 55 | Reuniones de coordinacién con las Cdmaras de Comercio de la Comunitat Valenciana.



06 || Participacion en la Comision de Comercio Interior.

El 16 de enero, la Oficina PATECO ha asistido como representante del Consejo de
Cémaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion, a la Comision de
Comercio que convoca la Camara de Comercio de Espafa. Los temas tratados vy las
principales conclusiones fueron:

» Plan Integral de Apoyo a la Competitividad del Comercio Minorista de Espafa
2017. Se valord positivamente el funcionamiento y esta prevista su continuacion
durante 2018 siendo las prioridades: la digitalizacién, la innovacién, las nuevas
tecnologias, el turismo de compras vy la internacionalizacion.

» Venta a pérdidas: implicaciones de la Sentencia de 19 de octubre de 2017 del
Tribunal de Justicia de la Unién Europea. Esta sentencia obliga a modificar la
regulacion estatal y autondmica sectorial del comercio en la venta a pérdida.

» Angélisis de la morosidad y plazos medios de pago. La actual regulacion de los
plazos de pago en el comercio es satisfactoria y una nueva regulacion alteraria
las condiciones actuales del mercado y es necesario que los plazos respeten la
diferenciacion entre las diferentes intensidades en la rotacion de los productos.

Foto 56 | Comisién de Comercio Interior.




Actividades con otras
entidades.



01 | Ayuntamientos de la Comunitat Valenciana.

En 2018 se han mantenido diversas reuniones con concejales y técnicos municipales
con el fin de estudiar y proponer posibles colaboraciones en materia de asesoramiento
y formacion, estudios comerciales y sobre mercados municipales, Planes de Accién
Comercial, etc.

C|11 || Propuestas presentadas a Ayuntamientos de la Comunitat Valenciana

Propuesta técnica y econdmica para el Estudio especifico del

Torrevieja ) ) -
Mercado de venta no sedentaria de los viernes de Torrevieja
... Programa de actuaciones estratégicas para la dinamizacion de
Xativa "
Xativa
Sali Propuesta técnica y econémica para la realizacién del Estudio
alinas . : ;
Especifico sobre venta no sedentaria en Salinas
e Propuesta técnica y econémica para el Estudio Especifico sobre
La Vall d’Uixo : o
venta no sedentaria en La Vall d'Uix6
Ond Propuesta metodolégica para la elaboracién de la revision del Plan
nda

de Accién comercial de Onda

HS8L0Z SIAVAIAILOY 30 VIO

Foto 57 | Digitaliza tu comercio en cuatro clicks. Alcoi- 14 de noviembre.
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Asistencia a AGECU.

La Oficina Comercio y Territorio- PATECO ha desempefiado funciones de apoyo técnico
a la Asociacién Espafiola para la Gestién de los Centros Urbanos (AGECU) como la
secretaria de la asociacidén, como en la organizacién de actividades formativas y de
difusion.

En el afio 2018 la Oficina ha mantenido su apoyo técnico habitual a las acciones
programadas por la asociacion:

>

>

Secretaria técnica y administracion.

Elaboracidn de los boletines electrénicos de noticias SIP AGECU con periodicidad
semanal.

Mantenimiento técnico vy de la gestion de contenidos de la web www.agecu.es
Elaboracién de documentos de trabajo, notas de prensa, memorias, etc.
Mantenimiento y actualizacion de las bases de datos.

Mantenimiento de las redes sociales.

Representacion de AGECU mediante asistencia a jornadas y reuniones técnicas
del sector.

Participacidn en representacion de AGECU como ponentes en eventos vy jornadas
formativas del sector.

Foto 58 | Asistencia a AGECU.



Destacan especialmente la asistencia técnica y coordinacion de dos actividades
principales durante 2018:

» Presentacion de la “Propuesta normativa para la implantacién del modelo BID en
Espafa” ala Direccion General de Comercio del Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo.

El 1 de febrero de 2018 se celebrd, ainiciativa de AGECU, una jornada informativa
en la sede de la Direccion General de Comercio Interior en Madrid con el
objetivo de presentar al equipo de la Direccién General el Documento Propuesta
normativa para la implantacion del modelo BID (Business Improvement Districts)
en Espafia asi como debatir el documento con otras organizaciones. Ademas de
los miembros de Junta Directiva de AGECU vy el personal técnico de la Direccidn
General, acudieron representantes de la Confederacion Espafiola de Comercio, de
la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias y del Ayuntamiento de Madrid.

» Colaboracién en la organizacién del Encuentro Profesional BIG Urban celebrado
el 19 de septiembre de 2018 en Bilbao y organizado por BilbaoCentro, con el
objetivo de reunir a los profesionales de la gestidén de centros comerciales urbanos
y debatir sobre retos de futuro para estas dreas.

» Participacién en el Congreso Andaluz de Centros Comerciales, en el Puerto
de Santa Maria en julio de 2018: AGECU ha asistido al Congreso Andaluz de
Centros Comerciales Abiertos, celebrado en el Puerto de Santa Maria (Cadiz)
durante los dfas 11 y 12 de julio de 2018. El congreso ha sido organizado por
la Junta de Andalucia con la colaboracién del CCA El Puerto. Ha contado con
la colaboracion de AGECU en la difusidon del evento vy mediante la participacion
de varios miembros como ponentes, entre ellos Agustin Rovira presidente de
AGECU y Carmen Moreno, miembro de Junta Directiva y gerente de la Unién de
Comerciantes de Asturias. Durante el congreso se ha debatido ha reflexionado
sobre las ventajas y las nuevas necesidades tanto del comercio urbano como de
la formula de los CCA v su incorporacién a la nueva economia digital.
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03 | Asistencia técnica para el desarrollo del Programa
Diagndstico del Punto de Venta en Castilla y Leon.

En marzo 2018 el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios
v Navegaciéon de la Comunitat Valenciana firmé un convenio de colaboracién con el
Consejo Regional de Camaras Oficiales de Comercio e Industria de Castilla y Ledn para
facilitar el uso del servicio del Programa Diagnostico Punto de Venta.

En 2018 en el marco de dicho convenio las catorce Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Servicios de Castilla y Ledn (Arévalo, Astorga, Avila, Béjar, Briviesca, Burgos,
Ledn, Miranda del Ebro, Palencia, Salamanca, Segovia, Soria, Valladolid y Zamora) han
ejecutado 300 Diagndsticos Punto de Venta.

La Oficina Comercio y Territorio — PATECO ha conformado un staff especifico para la
prestacion del servicio de soporte técnicoy atencidn alas Camaras de Comercio de Castilla
y Led. Alo largo de 2018, dicho soporte ha comportado las siguientes prestaciones:

» Soporte metodoldgico en la resolucién de dudas sobre el anélisis o diagnostico de
los comercios, las recomendaciones mas adecuadas, la elaboracién del informe,
etc. Dicho soporte se ha prestado bajo demanda, a través de correo electrénico y
teléfono, en un horario preestablecido habitual en horario de oficina.

» Prestacién de las funciones de administradores del sistema informatico, de
gestion de cuentas de usuarios, administracion de coordinadores de Camaras,
recepcion y gestion de incidencias, mantenimiento documental del programa vy
gestion de avisos y actualizacion del FAQ, asi como el resto de funcionalidades
inherentes al perfil.

» Prestacion de servicio de soporte técnico informatico de Nivel 1 front-end que ha
incluido la resolucidén de problemas de usuario y contrasefia, instalacién/acceso
de aplicaciones, verificacion de configuracion apropiada de hardware vy software
y asistencia mediante la navegacion por los menus y opciones del sistema.



04 | Jurado de premios al comercio.

La Oficina Comercio vy Territorio — PATECO ha participado como jurado en premios que
distinguen la labor de los comerciantes en los municipios de Ibiy Alicante.

Por un lado, la Oficina Comercio y Territorio — PATECO ha participado como jurado en
la XXVIII Edicién del Concurso de Escaparatismo vy el Il de Arreglo de Fachadas de la
Campafia Navidefia de Animacién Comercial para el afilo 2018, organizado desde la
Concejalia de Comercio del Ayuntamiento de Ibi vy la Agrupacién de Comercio lbense
(ACI), en colaboracién con la Asociacion de Comerciantes de la Avenida de la Paz y Radio
Ibi. La visita a los comercios se realizé el 13 de diciembre y los premios se entregaron el
dfa 6 de enero.

Por otra parte, la Oficina Comercio y Territorio - PATECO ha participado como jurado
en la XXIV Edicién de los Premios Ciudad de Alicante al Comercio 2017. La visita a los
comercios vy entrega de premios tuvo lugar el 6 de febrero de 2018.

Foto 59 | Jurado del XXVIII Concurso de Escaparatismo vy |l de Fachadas. Ibi.




05 | Saldn Internacional de la Franquicia (SIF).

La Oficina Comercio v Territorio - PATECO forma parte del Comité Organizador del Salén
Internacional de la Franquicia [SIF].

Con motivo de la celebracidon de la vigésimo novena edicion del Salén Internacional de
la Franquicia (SIF) en Feria Valencia se elabord el informe “La franquicia valenciana vy
oportunidades de negocio, 2018" que recoge los datos mas relevantes de esta férmula
de negocio en el ambito de la Comunitat Valenciana.

Asimismo, en el marco del SIF, se organizoé el evento RETAIL FUTURE, evento pionero
en la Comunitat Valenciana, dirigido al B2C vy al pequefio comercio, con el objetivo de
informar, sensibilizar y demostrar a las pequefias empresas del comercio y la artesania
el potencial del mundo digital y tecnoldgico en sus negocios, a través de conferencias y
talleres especializados desarrollados por profesionales.

Foto 60 | Salén Internacional de la Franquicia (SIF).



06 | Diputacion de Valencia.

El 24 de enero, la Oficina mantuvo una reunién con responsables de DIVALTERRA de
la Diputacion de Valencia con el objetivo de valorar la posibilidad de colaboracion de
la Oficina con Divalterra en la organizacion de un conjunto de actividades formativas
dirigidas a la profesionalizacién y modernizacion del comercio bajo una marca paraguas
identificativa (ej. Escola de Comerg de Proximitat), dentro de las lineas de actuacién del
Plan de Innovacién y Sostenibilidad Comercial, Programa de Comercio Minorista vy de las
Céamaras de Comercio.

a vIYOWaW

Foto 611 Reunidn con responsables de DIVALTERRA de la Diputacién de Valencia. Fuente: @divalterra
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Otras actividades



01 | Gabinete de estudios del Observatorio del Comercio
Valenciano.

La Oficina Comercio y Territorio - PATECO actia como Gabinete de Estudios del
Observatorio del Comercio Valenciano de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo segiin convenio firmado el 12 de diciembre de 2002.

El Observatorio del Comercio Valenciano es un érgano colegiado, consultivo y asesor
en materia de comercio adscrito a la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo que actla como drgano de informacién, consulta vy
asesoramiento en materia de comercio y de la actividad comercial tal como se regula en
el Decreto 55/2011, de 13 de marzo, del Gobierno Valenciano.

En 2018, la Oficina ha estado presente en dos reuniones del Observatorio del Comercio
Valenciano celebradas el 5 de marzo y el 6 de noviembre.

Los principales temas tratados en estas reuniones han sido: discusién y toma de
posicién sobre la propuesta de resolucidn por la que se determinan los domingos y dias
festivos habiles para la practica comercial en 2018; informacién sobre la tramitacion
del PATSECOVA vy determinacion del calendario de domingos vy festivos en que los
establecimientos comerciales podran permanecer abiertos al publico durante 2019 para
la que la Oficina de Comercio y Territorio-PATECO ha elaborado el calendario de festivos
propuesto por las Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana.

Foto 62 | Observatorio del Comercio Valenciano.
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01.01 || Informe anual de la Distribucién Comercial 2017. Avance 2018.

Entre las funciones encomendadas al Observatorio del Comercio Valenciano se encuentra
la elaboracién de un “Informe Anual de la Distribuciéon Comercial en la Comunitat
Valenciana” que recoja lo mas destacado de la evolucién del comercio minorista
valenciano, asi como de sus perspectivas.

Este informe, segln el articulo 2 del Decreto 55/2001, de 13 de marzo, del Gobierno
Valenciano por el que se regula el Observatorio del Comercio Valenciano, sera elaborado
por el Gabinete de Estudios.

Como Gabinete de Estudios del Observatorio del Comercio Valenciano, la Oficina
Comercio vy Territorio - PATECO fue la encargada de realizar el “Informe Anual de la
Distribucion Comercial en la Comunitat Valenciana, 2017. Avance 2018".

Este informe es el catorceavo informe realizado por la Oficina Comercio y Territorio -
PATECO para el Observatorio del Comercio Valenciano. Un informe que se concibe como
herramienta para los agentes del sector comercial valenciano y que permite reflexionar
sobre la situacion del sector y su evolucidn, especialmente en el contexto econdmico
actual.

.liatn.:'u @Cambres

[ADCI17

INFORME ANUAL DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL
MINORISTA COMUNITAT VALENCIANA 2017
AVANCE 2018

Foto 63| Informe anual de la Distribucién Comercial 2017. Avance 2018.



01.02 | Calendario de domingos y festivos habiles para la practica comercial 2019.

La legislacién valenciana vigente en materia de horarios comerciales dispone que el
calendario de domingos vy festivos se determinard mediante resolucion de la Conselleria
competente en materia de comercio, previo informe del Observatorio del Comercio
Valenciano.

La Oficina Comercio vy Territorio - PATECO ha elaborado el “Calendario de domingos vy
festivos habiles para la practica comercial en la Comunitat Valenciana Ejercicio 2019” en
el que se recogen los festivos y domingos habiles para la actividad comercial propuestos
por las Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana en el gjercicio 2019.

Con cardcter general, y para todo el dmbito territorial de la Comunitat Valenciana los
establecimientos comerciales podran abrir al publico los domingos v festivos siguientes:

» 13 de enero -por inicio de rebajas de invierno-,

» 14 de abril-Domingo de Pascua-,

» 19 de abril -Viernes Santo-,

» 21 de abril -Domingo de Pascua-,

» 23 dejunio -vispera de SanJuan-,

» / dejulio -por inicio de rebajas de verano-,

» 12 de octubre -dia de la Hispanidad-

» losdias©, 15,22 v 29 de diciembre - Campana Navidad,

seglin Resoluciéon de 12 de noviembre de 2018, de la Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, por la que se determinan los domingos vy dias
festivos habiles para la practica comercial en 2019.
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02 | Proyecto de Orden por la que se aprueban las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones en
materia de comercio, consumo y artesania.

La Oficina Comercio y Territorio— PATECO ha enviado a la Direccién General de Comercio
y Consumo, unas observaciones técnicas al Proyecto de Orden por la que se aprueban las
bases reguladoras para la concesidon de subvenciones en materia de comercio, consumo
y artesania.

La Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo publicd
en el Diario Oficial de la Generalitat Valenciana nimero 8304, del 28 de mayo de 2018, el
Proyecto de Orden /2018, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesidon
de subvenciones en materia de comercio, consumo y artesania.

El 17 de agosto de 2016 se publicd en el DOGV la Orden 14/2016, de 5 de agosto,
de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, las
bases reguladoras para la concesidon de subvenciones en materia de comercio, consumo
y artesanfa, cuya aplicacion ha dado lugar a tres convocatorias y sus correspondientes
resoluciones, experiencia suficiente para detectar las mejoras y actualizaciones que
deben aplicarse para adecuarla a la realidad sectorial y al contexto econdmico.

%GENERAUW VALINCIANA &
\:% [

ENLA COMUNITAT VAI-.E—NCIANA

Foto 64 | Orden por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesién de subvenciones en materia
de comercio, consumo y artesania.



En este sentido, la progresiva disminucién de las poblaciones rurales, los cambios en
la movilidad, en las nuevas tecnologias, en los habitos de consumo vy de ocio v en las
tendencias geosociales plantean la oportunidad de prestar especial atencién al comercio
rural y a los formatos comerciales que mas afectan a su abastecimiento.

El objeto de la orden es establecer las bases reguladoras de las subvenciones que la
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo pueda
convocar en materia de comercio, consumo y artesania destinadas a incrementar la
competitividad, la innovacion vy la calidad en estos sectores econdmicos vy la informacién
y defensa de las personas consumidoras, a través del fomento de la cooperacidn
interadministrativa, la adaptacion de infraestructuras y la mejora del equipamiento,
la gestién, promocién, dinamizacién, informacién, formacién, estudios y prestacion de
servicios, tanto en las areas urbanas consolidadas como en entornos rurales, asi como el
apoyo a actuaciones de apoyo vy defensa de las personas consumidoras.

Todo ello en un marco transversal de respeto y apoyo a los valores y derechos
personales y sociales como el uso del valenciano, la responsabilidad social, la igualdad el
asociacionismo vy la cooperacién, fundamentos civicos del progreso econdmico, cultural y
tecnoldgico de la Comunitat Valenciana.
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Proyectos europeos.



01 | CORES Competitive retail in Sudoe Espace.

Desde la Oficina Comercio vy Territorio — PATECO se ha participado en las reuniones
de trabajo preparatorias para la elaboraciéon de un proyecto europeo dentro de la
convocatoria INTERREG SUDOE dirigido al sector retail.

La primera reunion tuvo lugar el 7 de marzo en Zaragoza, v las entidades participantes
en esta reunidn, ademas de la Oficina PATECO v la consultora MS&F Associates, S.L.,
encargada de la gestién del proyecto, fueron:

» Federacién Mercantil de Gipuzkoa.

» Asociacion de Comerciantes del Centro Histérico de Teruel.

» Cdmara de Comercio de Murcia.

» Universidad Carlos lll de Madrid.

» ESC PAU Business School.

» NPY Nouvelles Pyrénées.

El 7 de mayo se mantuvo otra reunién por videoconferencia con los socios tecnoldgicos
del proyecto, en la que se analizaron los resultados de la encuesta enviada a cada uno
de los socios participantes para intentar consensuar una herramienta comun que fuera

transversal a todos los socios.
g EUROPEAN UNION

Sudoe

European Regional Development Fund

Foto 65 | CORES Competitive retail in Sudoe Espace.
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PATECO Digital



01 | Desarrollo web.

01.01 ||Pagina web PATECO

Se han mejorado la implementacién de algunas secciones del Gestor de Contenidos para
aprovechar las caracteristicas del nuevo disefio.

Integracion de la web en las redes sociales Twitter y Linkedin.

La Web de la Oficina Comercio y Territorio - PATECO ofrece informacién actualizada
tanto de noticias de comercio como informacién de las actividades de la Oficina.

» Numero de visitantes en 2018: 98.400.

» Media visitantes mensuales: 8.200

» Entorno a 5000 Gb. de subida/bajada informacion.

e-mail: @
Camaras § GENERALITAT VALENCIANA
Cmmmitat Ti %\
¢ @B

BOCION Coemeercisl r‘n:-ye_-_(-.‘.»s Informes Publicaciones Docurmantacion Acnesldad
i destacados

www.retailcheck.es
Autodiagnostico de madurez digital
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Foto 66 | Pdgina web PATECO
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01.02 ||Web Plan de Accidn Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat
Valenciana (PATSECOVA).

La Oficina Comercio y Territorio — PATECO ha ofrecido asistencia técnica la Conselleria
de Economia Sostenible, Sectores productivos, Comercio y Trabajo en el proceso
de tramitacion del Plan de Accidn Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat
Valenciana (PATSECOVA).

En 2018, conla presentacién delasegundaversién preliminardel Plan, la Oficina Comercio
y Territorio — PATECO ha desarrollado labores de actualizacién de contenidos de la web
creada para el Plan (www.patsecova.es) v una mejora de imagen y funcionalidad de la
misma mediante herramientas de cédigo libre v html.

. GEMERALITAT i
VALENCIANA pa Leco
s

PATSECOVA i
Plan de Azcibs Terrilorial Seclorial det
Gomerria £ Lo Canunitat Valespany ELFLAN DOCUMENTOS CONTACTO

PATSECOVA

Plan de Accidn Territorial Sectorial del
Comercio de la Comunitat Valenciana

Antecedentes

En comercio minorista es un sector clave para 1a economia de 1a Comunitat valenclana al tener un impacto econdmico significativo, una aita
capacidad de generacion de empleo y ser muy importante en la definicion de modelos urbanos mas sostenibles por su aportacion 4 la
cohesidn social, la vertebracidn del territorio y calidad de vida de ks ciudadania

Esta actividad, gue estd en continua transformacién y que se enfrenta a importantes retos, como su transformacidn digital se localiza en el
territorio a través de mas de 80000 puntos de venta. La mayoria de los negocios comerciales se pueden considerar como comercio de
proximidad, una actividad clave para i3 vida urbana y que caracteriza |a ciudad compacta, el models mas sostentble y eficiente de desarrollo
urbano. Sin embargo, determinadas localizaciones periurbanas de gran tamafio han propiclado patrones de desarrollo urbanistico que han
fragmentado el territerio, gensrado impactos territoriales de escala supralocal, mayares demandas de d & impactos | |isticos.

Foto 67 | Web Plan de Accién Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat Valenciana (PATSECOVA).



01.03 | Plataforma web sensibilizacion para la transformacion digital.

La web de TIC Comercio busca convertirse en la web de referencia del pequefio
comercio v la artesania en el campo de la digitalizacion. El objetivo de este portal es
alojar informacion de interés para los comerciantes v artesanos. Es una plataforma para
sensibilizar sobre la transformacién digital y poner al alcance de cualquier comerciante o
artesano toda la informacion vy ayudas necesarias para acometer dicha transformacion.

Para ello, esta plataforma se ha organizado en diferentes secciones como: articulos de
interés sobre el sectory ladigitalizacion, jornadasy actividades de formacién que organicen
los diferentes actores de este plan en este campo, asf como una serie de proveedores que
ofrecen soluciones tecnoldgicas que se pueden implantar los comerciantes vy artesanos.
De igual forma, desde el portal se puede acceder a la herramienta de autodiagndstico de
madurez digital del comercio.

http://pateco.atic.green

COMECTAMOS TECNOLOGIAS ¥ NEGOCIOS COM LA AYUDA DE:

Foto 68 | Plataforma web sensibilizacién para la transformacién digital.
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01.04 | Web Iniciativa Empresarial per |’Etica i el Bon Govern.

Por iniciativa del conseller de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacion
y Cooperacidn, D. Manuel Alcaraz se ha puesto en marcha la “Iniciativa Empresarial
per I'Etica i el Bon Govern”. Se ha puesto en marcha un ciclo tres jornadas dirigidas a
empresarios, directivos y profesionales, una por cada provincia (Alicante, Castelldn y
Valéncia) bajo la denominacién de “Iniciativa Empresarial per I'Etica i el Bon Govern”.

Desde la Oficina Comercio y Territorio — PATECO se ha realizado la web donde se recoge
toda la informacion e inscripciones de las jornadas (http:/www.iniciativaeticaempresarial.
info) que se celebraran los siguientes dfas:

» JORNADA VALENCIA: 29 de mayo, en el Edificio de la Bolsa de Valencia.
» JORNADA ALICANTE: 5 de junio en la Agencia de Desarrollo Local de Alicante.
» JORNADA CASTELLON: 12 de junio en la Casa del Caragols de Castelldn.

Dentro de esta iniciativa, desde la Oficina Comercio y Territorio— PATECO se ha puesto en
marcha una herramienta que permite la adhesion de esta mediante la cumplimentacién
de un formulario de recogida de datos y posterior confirmacién a través de un enlace que
recibe la persona que realiza la adhesién en el correo previamente indicado, cumpliendo
de esta forma con el vigente Reglamento General de Protecciéon de Datos personales
(RGPD).

http://www.iniciativaeticaempresarial.info/?lang=es

. Iniciativa empresarial per

1'etica’l el bon govern

f== SEER. g Qams | T3

gl

Foto 69 | Web Iniciativa Empresarial per I'Etica i el Bon Govern.



01.05 || Web RETAIL FUTURE.

Desde la Oficina Comercio vy Territorio - PATECO se ha creado el portal del RETAIL
FUTURE que celebrd su primera edicion entre los dias 25y 27 de Octubre de 2018.

RETAIL FUTURE es un evento pionero en la Comunitat Valenciana, dirigido al B2C vy al
pequeno comercio, con el objetivo de informar, sensibilizar y demostrar a las pequenas
empresas del comercio y la artesania el potencial del mundo digital y tecnoldgico en
sus negocios, a través de conferencias vy talleres especializados desarrollados por
profesionales.

Desde la web se puede acceder a toda la informacién del evento: programa, ponentes,
contenido visual, etc.

http://lwww.retailfuture.es

NI RETAIL FUTURE z0u8. = ACTUALIDAD ~ - PARTICIPANTES. CONTACTO

SHOWROOM OF LA
DIGITALITACION

¥ LA TEGNDLOGIA PARA

EL PEQUENO COMERCIO
RETAIL FUTURE es un evento pionero en la Comunitat Valenciana, dirigido al B2C y al pequefio
i QUIERD # comercio, con el ebjetiva de informar, sensibilizar y demostrar a las peguenas empresas def comercio y

ASISTIR! la artesania el potencial del mundo digital y tecnoldgico en sus negocios, a través de conferendas y
talleres especializados desarrallados por profesionales,

El FORUM las principales jornadas y conferencias, en las gue participan prestigiosos ponentes
profesionales del retail y empresaries gue van a explicar casos exitosos de digitalizacidn en el

pequeno comercio y la artesania,
PROGRAMA [

Foto 70 | Web RETAIL FUTURE.
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01.06 | Web Autodiagndstico de madurez digital del comercio y la artesania de la
Comunitat Valenciana.

En 2018, se cred la herramienta de “Autodiagndstico de madurez digital del comercio
y la artesanfa de la Comunitat Valenciana”. Una web que permite a los comerciantes y
artesanos valencianos medir su nivel de digitalizacién.

Durante el desarrollo del RETAIL FUTURE se lanzé la herramienta de “Autodiagndstico
de madurez digital del comercio vy la artesania de la Comunitat Valenciana”. A través de
esta herramienta, y tras cumplimentar una serie de preguntas, las empresas obtienen
de forma gratuita, un informe que determina su grado actual de madurez digital, asf
como orientaciones y recomendaciones que le permitiran avanzar en su proceso de
transformacion digital.

Esta herramienta es accesible a través de la URL: http://www.retailcheck.es

Le damos la bienvenida al cuestionario de

Autodiagnostico de madurez digital del
comercio y la artesania de la Comunitat
Valenciana

da

Empazar —

Foto 711 Web Autodiagndstico de madurez digital del comercio vy la artesanfa de la Comunitat Valenciana.



01.07 ||Infocamarascv.org.

Infocamaras es una web desarrollada desde la Oficina Comercio v Territorio — PATECO

del Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la

Comunitat Valenciana donde su encuentra toda la informacién econémica y empresarial

de las Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana clasificados por criterios como:
» Ambito geografico: Comunitat Valenciana, Espafia e Internacional.

» Actividad econdmica: agroalimentario, comercio, industria,...

» Anadlisis econdmico: coyunturales, estructurales...

http://www.infocamarascv.org

mfogamaras Inicic  Publicaciones  Enlacesdeinterés  Contacts a

ornunlest Valenclara

Toda la informacion economicay

empresarial de las Cimaras de Comercio
de la Comunitat Valenciana en un solo espacio.

¢Qué es Infocamarascv?

B+ Ultimas publicaciones

. et L T -

@ Ambito gedgrafico —

7 Actividad economica

Foto 72 | Infocamarascv.org.
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02 | Soporte técnico a actividades realizadas.

02.01 ||Plataforma online de recogida de datos/trabajo de campo.

Para la realizacién de los trabajos campo necesarios en la elaboracién de informes, se ha
desarrollado una herramienta online que permite la gestién de la informacion recogida
en estos trabajos.

02.02 ||Sistema de inscripcion a jornadas.

Con el fin de dar soporte a las actividades formativas vy eventos realizados por la Oficina
Comercio y Territorio durante 2018, se ha activado un sistema de inscripcion online para
cada una de estas.

02.03 ||Plataforma Diagndstico Punto de Venta (DPV)

El Consejo de Cdmaras de la Comunitat Valenciana ha puesto a disposicion de la Red
de Cdmaras de Comercio de la Comunitat Valenciana vy del Consejo de Céamaras de
Comercio de Castillay Ledn, la aplicacién informatica y metodoldgica para dar soporte al
programa Diagndstico Punto de Venta en sus demarcaciones. Para el desarrollo de dicho
programa en 2018 se han realizado labores de mantenimiento y mejora de las URL http://
administracion.dpvplus.com/ y http:/www.dpvplus.com/

Ademds, se ha realizado una transicion del sistema v sus bases de datos asociadas entre
los ejercicios 2016-2017 vy se ha prestado los servicios de soporte técnico y metodolégico
en la prestacidn del servicio entre los meses de enero y noviembre de 2018.



03

Redes sociales

Desde el afio 2011, la Oficina Comercio y Territorio-PATECO, estd presente en las
principales redes sociales usdndolas como medio de informacién sobre las noticias
del sector comercial y como herramienta para difundir y poner en conocimiento de sus
seguidores en dichas redes de todas las actividades que viene desarrollando durante
este tiempo.

Las redes en las que estd presente la Oficina son:

» Twitter [@OficinaPATECO]: La presencia en Twitter de la oficina comienza en

septiembre de 2011. En 2018 alcanza la cifra de 803 seguidores y méas de 3.778
tweets y se consolida el uso de esta red como principal medio de informacién por
parte de la Oficina junto con su pagina web.

Facebook: En el aflo 2012, coincidiendo con la celebracion de la 8 Jornada de
Tendencias de Consumo v Oportunidades de negocio, se abre una cuenta en
Facebook para poder difundir, a través de ella, actividades desarrolladas desde
la propia oficina, asi como informar de eventos, jornadas, seminarios y noticias
relacionados con el sector comercial. En 2018 se alcanzaron los 162 seguidores
dentro de esta red social.

VIMEQ: La Oficina cuenta desde 2010 con una cuenta en la red social VIMEQO.
Dicha red, como base para el almacenamiento de video online, es usada por la
Oficina como soporte para los archivos multimedia que desde la misma se han
desarrollado. En esta cuenta la Oficina dispone de 105 videos sobre diferentes
areas.

LinkedIn: La Oficina también estd presente en LinkedIn donde cuenta con mas de
500 contactos.

S 7. ESL0Z SI0YAIAILDY 30 VIOWIW



Difusion y
comunicacion



01 | Jornadas organizadas y co-organizadas por la Oficina

PATECO.

25, 26 y 27 de octubre de 2018. | Edicion
Retail Future.

Lugar: Feria Valencia.

Organiza: Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo de
la Generalitat Valenciana; Direccién General
de Comercio y Consumo; Oficina Comercio y
Territorio-PATECO del Consejo de Céamaras de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
la Comunidad Valenciana vy las cinco Cémaras
de Comercio de la Comunitat Valenciana;

Salén Internacional de la Franquicia y Feria
Valencia; Confecomerg CV; Confederacion
de Empresarios del Comercio y Servicios
de la Comunitat Valenciana (CECOVAL);
Confederacién de comerciantes y auténomos
de la Comunitat Valenciana (COVACO) vy
Federaciéon de Gremis i Associacions del
Comerg Valencia (Unié Gremial); Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER); Unién Europea;
Ministerio de Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, Secretarfa de Estado de Comercio;
Cémara de Comercio de Espana.

Foto 73 | Retail Future.
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14 de noviembre de 2018. Jornada
e-Commerce en Alcoy: Digitaliza tu comercio
en cuatro clicks.

Técnico que participa: Israel Angulo
Lugar: Camara de Comercio de Alcoy

Organiza: Oficina PATECO del Consejo
de Cdmaras de Comercio de la Comunitat
Valenciana; Camara de Comercio de Alcoy;
Ayuntamiento de Alcoy, Asociacién Alcoy
Comercial;  ACECA  Asociacién  Comarcal
de Empresarios del Comercio de Alcoy; la
Mancomunitat de I'Alcoia i el Comtat; Conselleria
de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio vy Trabajo; Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER); Unidén Europea;
Ministerio de Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, Secretaria de Estado de Comercio;
Camara de Comercio de Espafia.

Ponencia: jLa que se avecinal Los clientes de
hoy buscan comercios de hoy..la oportunidad
del mundo digital.

15 de noviembre de 2018. Jornada Paisajes
Comerciales en el marco del PATSECOVA

Técnico que participa: David Forés

Lugar: Salén de Actos del Colegio Territorial de
Arquitectos de Valencia

Organiza: Oficina PATECO del Consejo
de Cémaras de Comercio de la Comunitat
Valenciana; Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio vy
Trabajo; COACV Colegio de Arquitectos de la
Comunidad Valenciana; CTAV Colegio Territorial
de Arquitectos de Valencia; Arquitectos del
Paisaje.

Ponencia: PATSECOVA v paisajes comerciales
en la Comunitat Valenciana.

16 de noviembre de 2018. 13? edicidon de
la Jornada de Tendencias de Consumo y
Oportunidades de Negocio: Digitalizados.

Lugar: Salén de Actos de la Camara de Comercio
de Valencia.

Organiza: Oficina PATECO del Consejo
de Cémaras de Comercio de la Comunitat
Valenciana; Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo;
Cémara de Comercio de Valencia; Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER); Unién
Europea; Ministerio de Ministerio de Industria,
Comercio vy Turismo, Secretarfa de Estado de
Comercio; Camara de Comercio de Espana.

22 de noviembre de 2018. Jornada
e-Commerce en Elche: Digitaliza tu comercio
en cuatro clicks.

Lugar: Centro de Congresos de Elche.

Organiza: Oficina PATECO del Consejo
de Cdmaras de Comercio de la Comunitat
Valenciana; Ayuntamiento de Elche vy su Oficina
AFIC; Asociacion de Comercios y Servicios d’Elx;
Asociacién de comerciantes del Centro d’Elx;
Asociacion de Comerciantes Zona 5; Camara de
Comercio de Alicante; Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio vy
Trabajo; Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER); Unién Europea; Ministerio de Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo, Secretaria de
Estado de Comercio; Camara de Comercio de
Espana.



25 de noviembre de 2018. Jornada
e-Commerce en Segorbe: Digitaliza tu
comercio en cuatro clicks.

Técnico que participa: Israel Angulo

Lugar: Teatro Serrano de Segorbe.

Organiza: Oficina PATECO del Consejo

de Cdmaras de Comercio de la Comunitat
Valenciana;  Ayuntamiento  de  Segorbe,
Diputacion de Castellén y CEDES, Federacion
Empresarial Comarcal del Alto Palancia (FECAP),
integrada en la Confederacion de Comerciantes
vy Auténomos de la Comunidad Valenciana
(COVACO), Asociacién de Comerciantes del
Alto Palancia (ACAP), Asociacion de Artesanos
del Alto Palancia (ARPA), Asociacién de
Comerciantes de Segorbe, Mancomunidad
Intermunicipal del Alto Palancia,, Camara de
Comercio de Castellén; Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio vy
Trabajo; Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER); Unidén Europea; Ministerio de Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo, Secretaria de
Estado de Comercio; Camara de Comercio de
Espafa.

Ponencia: jLa que se avecinal Los clientes de
hoy buscan comercios de hoy..la oportunidad
del mundo digital.

12 de diciembre de 2018. Jornada
e-Commerce en Orihuela: Digitaliza tu
comercio en cuatro clicks.

Técnico que participa: Israel Angulo

Lugar: Salén de Actos Vivero de Empresas de la
Cémara de Comercio de Orihuela.

Organiza: Céamara de Comercio de Orihuela y
la Oficina PATECO del Consejo de Cdmaras de
Comercio de la Comunitat Valenciana con la
colaboracion del Ayuntamiento de Orihuela, la
Asociacién de Comerciantes del municipio de
Orihuela (ACMQO) vy la Conselleria d'Economia
Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball.

Ponencia: jLa que se avecinal Los clientes de
hoy buscan comercios de hoy..la oportunidad
del mundo digital.

Foto 74 | Digitaliza tu comercio en cuatro clicks.
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23 de enero de 2018. Presentacion del Plan
de impulso al comercio electrénico en la
Comunitat Valenciana 2018 - 2023.

Técnico que participa: Agustin Rovira y David
Forés.

Lugar: Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo.

Organiza: Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo;
CECOVAL; COVACO; Unié Gremial; Centro de
Artesania de la Comunitat Valenciana; Consejo
de Cémaras de la Comunitat Valenciana.

25 de enero de 2018. Mesa Redonda
Comercio y turismo en los centros histéricos.

Técnico que participa: Agustin Rovira.
Lugar: Palacio de Pineda de Valencia.

Organiza: ARCHIVAL Asociacion para la
recuperacion de los Centros Histéricos de
Espafa.

21 de febrero de 2018. Jornada Valéncia
Camina.

Técnico que participa: David Forés
Lugar: Centre Cultural La Nau de Valencia.

Organiza: Universitat de Valéncia y Asociacién
Arquitectiria.

Ponencia: No walking, no business.

Participacion en jornadas y seminarios como ponentes

22 de febrero de 2018. Master de Desarrollo
Local e Innovacién Territorial

Técnico que participa: Carmen Hernandez vy
Begofia Marin
Lugar: Universidad de Alicante.

Organiza: Universidad de Alicante.

Ponencia: ElI Comercio en la construccion
del territorio vy de los espacios urbanos. La
experiencia de Pateco.

15 de marzo de 2018. Mesa Redonda en la
Jornada de movilidad y comercio abierto.

Técnico que participa: Begofia Marin
Lugar: La Lonja de Orihuela

Organiza: Ayuntamiento de Orihuela vy Alicante
Plaza.

Mesa Redonda: Comercio abierto en la ciudad
de Orihuela.

22 de marzo de 2018. Presentacion para la
Misién comercial de empresarios Chilenos a
Valencia.

Técnico que participa: David Forés
Lugar: Camara de Comercio de Valencia.

Organiza: Asociacién de Comerciantes del
Centro Histérico de Valencia

Ponencia: La Oficina Comercio y Territorio
PATECO. Apoyando al comercio 1996 — 2018.



30 de mayo de 2018. Debate en el VI
Congreso Cocahi. Centros Histdricos:
Comercio, Cultura y Convivencia.

Técnico que participa: Agustin Rovira

Lugar: MUVIM, Museu Valencia de la Il.lustracié
i la Modernitat.

Organiza: COCAHI; Asociacién de Comerciantes
del Centro Histérico de Valencia

Debate: Retos de los Centros Histdricos:
movilidad, capilaridad y atractividad.

7 de junio de 2018. Il Congreso De Fomento
Del Comercio. Estrategias para potenciar el
Retail.

Técnico que participa: Carmen Hernandez e
Israel Angulo

Lugar: Salén Maestrazgo del Hotel Intur
Castellon.

Organiza: Ayuntamiento de Castellon

Ponencia: jLa que se avecinal: hacia un nuevo
comercio

27 de junio de 2018. Vl Jornada de Innovacion
y Emprendizaje: La evolucién de las ciudades,
motor del comercio urbano.

Técnico que participa: Agustin Rovira
Lugar: Museo Artium de Vitoria-Gasteiz
Organiza: Aenkomer

Ponencia: La evolucion de las ciudades, motor
del comercio urbano.

10 de diciembre de 2018. Tertulia Territorio y
Ciudad del Ateneo Mercantil de Valencia

Técnico que participa: David Forés
Lugar: Ateneo Mercantil de Valencia
Organiza: Ateneo Mercantil de Valencia

Ponencia: Plan de Accion Territorial Sectorial
del Comercio de la Comunitat Valenciana
PATSECOVA.

03 | Participacion en jornadas y seminarios como asistentes

18 de enero de 2018. Acto de entrega de
los Premios Nacionales de Comercio Interior
2017.

Campus Google Madrid, 18 de enero de 2018.

Direccion General de Politica Comercial vy
Competitividad:  Secretaria de Estado de
Comercio; Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad.

23 de enero de 2018. Presentacién del Plan
de impulso al comercio electrénico en la
Comunitat Valenciana 2018 — 2023.

Ciudad Administrativa Nou d'Octubre de
Valencia, 23 de enero de 2018.

Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio vy Trabajo.
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23 de febrero 2018. Presentacion novedades
Ley de Comercio Comunitat Valenciana.
Ciudad Administrativa Nou d'Octubre de
Valencia, 23 de febrero de 2018.

Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo.

28 de febrero de 2018. E-Commerce Tour
Valencia 2018.
Centro Cultural Bancaja, 28 de febrero de 2018.

Cémara de Comercio de Valencia.

1 de marzo de 2018. Open Day Transporte.
Eco-friendly cities: nuevas tecnologias para
la logistica de dltima milla.

ITENE, 1 de marzo de 2018.

ITENE Instituto Tecnoldgico del
Transporte y Logistica.

Embalaje,

7 de marzo de 2018. Forinvest 2018.
Feria Valencia, 7 v 8 de marzo de 2018.

Forinvest; Feria Valencia.

21 de marzo de 2018. Retail Forum Madrid.
IFEMA Madrid, 21 de marzo de 2018.

iKN Spain.

5 de abril de 2018. Acto 18 aniversario
Associaci6 de Promoci6 del Comerg
d’Ontinyent — Comercio In.

Centre Cultural Caixa Ontinyent, 5 de abril de
2018.

Associacio de Promocié del Comerc d'Ontinyent.
13 de abril de 2018. Xlll Feria Tiendas
Virtuales de Aragén.

Walga Huesca, 13 de abril de 2018.

Tiendas Virtuales de Aragén; Gobierno de
Aragon.

18 de abril de 2018. Jornada Claves del
e-Commerce para el Sector Retail.

Cémara de Comercio de Valencia, 18 de abril de
2018.

Cémara de Comercio de Valencia.

19 de abril de 2018. | Congreso Go
Global de Inteligencia Competitiva para la
Internacionalizacién.

Cémara de Comercio de Castellén, 19 de abril
de 2018.

Cémara de Comercio de Espana; Consejo de
Céamaras de la Comunitat Valenciana; Camara
de Comercio de Castellén; Fondo Europeo de
Desarrollo Regional; IVACE.

23 de abril de 2018. Jornada sobre la nueva
ley de gestién y modernizacién de areas
industriales de la Comunidad Valenciana.

Cémara de Comercio de Valencia, 23 de abril de
2018.

Cémara de Comercio de Valencia; Fepeval
Federacién de Poligonos Empresariales de
la- Comunidad Valenciana; Conselleria de
Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio vy Trabajo.

2 de mayo de 2018. Presentacid de I'lnforme
Transpareéncia: innovacié i qualitat, con Hervé
Falciani y Manuel Alcaraz.

Octubre CCC, 2 de mayo de 2018.

Conselleria de Transparencia, Responsabilidad
Social, Participacion y Cooperacion.

4 de mayo de 2018. Jornada El cooperativismo
como modelo de desarrollo.
Hotel SH Valencia Palace, 4 de mayo de 2018.

Valencia Plaza; Confederacié de Cooperatives
de la Comunitat Valenciana.



4 de mayo de 2018. Dia de los Centros
Histdricos
Ayuntamiento de Valencia, 4 de mayo de 2018.

COCAHI Confederacién Espafiola de Cascos
Histdricos; Asociaciéon de Comerciantes del
Centro Histdrico de Valencia.

7 de mayo de 2018. Placemaking for
Innovation: How a Focus on Place Transforms
the Shaping of Cities, con Ethan Kent Senior
Vice President for Project for Public Spaces.

La Marina de Valencia, 7 de mayo de 2018.

La Marina de Valencia.

8 de mayo de 2018. Futuro y retos del
e-commerce. Aspectos legales y fiscales

Cémara de Comercio de Valencia, 8 de mayo de
2018.

Cémara de Comercio de Valencia.

9 de mayo de 2018. IV Jornada Urban
Tourism Trends: Claves para el desarrollo de
los destinos inteligentes.

Auditorio Santiago Grisolia en el Museo de las
Ciencias de Valencia, 9 de mayo de 2018.

Fundacién Turismo Valencia.

16 de mayo de 2018. Jornada Industria 4.0:
Tendencias en la Logistica / Distribucién
:Cémo sera el almacenaje y la distribucion
del futuro?

Cémara de Comercio de Valencia, 16 mayo de
2018.

Cémara de Comercio de Valencia; Cdmara de
Comercio de Espafa; Union Europea.

18 de mayo de 2018. Jornada Pensar la
ciudad: Lo rural y lo urbano.

MUVIM, Museu Valencia de la Illustracid i la
Modernitat, 18 y 25 de mayo de 2018.

Conselleria  de Vivienda, Obras Publicas
y Vertebracién del Territorio; IVE Instituto
Valenciano de la Edificacién; Universitat
Politécnica de Valencia.

21 de mayo de 2018. Jornada sobre el
Reglamento Europeo de Proteccidn de datos.

Sede CEV Valencia, 21 de mayo de 2018.
COVACQO; CECOVAL; CONFESCOMERC CV.

25 de mayo de 2018. Urbalab Business.
Visibilitat i promocié del negoci a través dels
Nous Canals de comercialitzacién on-line.

Urbalab Gandia, 25 mayo de 2018.
SERVEF.

29 de mayo de 2018. Jornada en Valencia:
Iniciativa empresarial per lética i el bon
govern.

Edificio de la Bolsa de Valencia, 29 de mayo de
2018.

Conselleria de Transparencia, Responsabilidad
Social, Participacion % Cooperacién;
Confederacion de  Cooperativas de la
Comunidad Valenciana; CEV Confederacién
Empresarial Valenciana; Consejo de Camaras
de Comercio de la Comunitat Valenciana.
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CONGRESO
Comercio,

30 de mayo de 2018. VIl
COCAHI. Centros Histdricos:
Cultura y Connivencia.

MUVIM, Museu Valencia de la Il.lustracid i la
Modernitat, 30 de mayo de 2018.

COCAHI;  Asociacion de Comerciantes del
Centro Histdrico de Valencia.

30 de mayo de 2018. Congreso Biz Barcelona.
Emprendimiento, pymes y Economia Social.

Fira de Barcelona Recinto Montjuic, 30 y 31 de
mayo de 2018.

Fira de Barcelona.

1 de junio de 2018. Congreso Web Zaragoza.
World Trade Center, 1 a 3 de junio de 2018.

Qué Hacer en Zaragoza S.L. con la colaboracién
de Café con Web S.L.

5 de junio de 2018. Jornada en Alicante:
Iniciativa empresarial per lética i el bon
govern.

Agencia de Desarrollo Local de Alicante, 5 de
junio de 2018.

Conselleria de Transparencia, Responsabilidad
Social, Participacion y Cooperacion;
Confederacion de  Cooperativas de la
Comunidad Valenciana; CEV Confederacién
Empresarial Valenciana; Consejo de Camaras
de Comercio de la Comunitat Valenciana.

6 de junio de 2018. Sesién formativa
aplicacion de gestion Fondos comunitarios
via streaming, en el marco del Programa de
Comercio Minorista 2018.

Camara de Comercio de Espafia, 6 de junio de
2018.

Céamara de Comercio de Espafa.

7 de junio de 2018. Il Congreso de Fomento
del Comercio: Estrategias para potenciar el
Retail.

Salén Maestrazgo del Hotel Intur Castelldn, 7 de
junio de 2018.

Ayuntamiento de Castelldn.

7 de junio de 2018. Smart Cities Valencia
LLa Marina de Valencia, 7 y 8 de junio de 2018.

LLa Marina de Valencia.

12 de junio de 2018. Jornada en Castelldn:
Iniciativa empresarial per lética i el bon
govern.

Casa dels Caragols de Castellén, 12 de junio de
2018.

Conselleria de Transparencia, Responsabilidad
Social, Participacion % Cooperacion;
Confederacién de  Cooperativas de la
Comunidad Valenciana; CEV Confederacién
Empresarial Valenciana; Consejo de Camaras
de Comercio de la Comunitat Valenciana.

12 de junio de 2018. Jornada de formacién
herramienta Diagndstico de la Innovacidn
via streaming, en el marco del Programa de
Comercio Minorista 2018.

Cémara de Comercio de Espafia, 12 de junio de
2018.

Cémara de Comercio de Espana.

13 dejunio de 2018. Jornada La gestién de los
datos estadisticos en comercio internacional:
EUROSTAT.

Cémara de Comercio de Valencia, 13 junio de
2018.

Cémara de Comercio de Valencia.



20 de junio de 2018. Jornada Estrategia
Europa de Plasticos. Informacién, opinién y
debate.

ITENE, 20 de junio de 2018.
ITENE.

20 de junio de 2018. Jornada de Formacién
especifica del Departamento Financiero
via streaming, en el marco del Programa de
Comercio Minorista 2018.

Céamara de Comercio de Esparia, 20 de junio de
2018.
Céamara de Comercio de Espafa.

27 de junio de 2018. VI Jornada de Innovacién
y Emprendizaje: La evolucion de las ciudades,
motor del comercio urbano.

Museo Artium de Vitoria-Gasteiz, 27 de junio de
2018.

Aenkomer.

7 de julio de 2018. IV Feria Empresarial del
Alto Palancia.

Plaza Virgen de la Luz de Navajas, el /7 de julio
de 2018.

FECAP.

11 de julio de 2018. Congreso Andaluz de
Centros Comerciales Abiertos de Andalucia.
Monasterio de San Miguel de El Puerto de Santa
Marfa, 11y 12 de julio de 2018.

Junta de Andalucfa; Consejerla de Empleo,
Empresa y Comercio.

14 de septiembre de 2018. 2° Encuentro
Empresarial del Alto Palancia.

Teatro Serrano de Segorbe, el 14 de septiembre
de 2018.

FECAP.

19 de septiembre de 2018. Jornada técnica
AGECU en Bilbao.

Bilbao Centro, 19 de septiembre de 2018.
AGECU; Bilbao Centro.

26 de septiembre de 2018. The e-Show
Madrid. Ecommerce - Digital Marketing
Exposition & Conference.

IFEMA Pabellén 6. 26 v 27 de septiembre de
2018.

The eWorld Team, S.L.

5 de octubre de 2018. Jornada Oficina
Transformacién Digital.

Cémara de Comercio de Valencia, 5 de octubre
de 2018.

Cémara de Comercio de Valencia.

16 de octubre de 2018. Presentacion de la
Declaracion empresarial de la Etica y el Buen
Gobierno.

Palau de la Generalitat, 16 de octubre de 2018.

Conselleria de Transparencia, Responsabilidad
Social, Participacion % Cooperacién;
Confederacion de  Cooperativas de la
Comunidad Valenciana; CEV Confederacién
Empresarial Valenciana; Consejo de Camaras
de Comercio de la Comunitat Valenciana.

22 de octubre de 2018. Presentacion Estudio
EDUSI Area Las Cigarreras de Alicante.
Oficina de Informacion y Comunicacién de la
EDUSI Alicante, 22 de octubre de 2018.

Ayuntamiento de Alicante.
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24 de octubre de 2018. Foro Broseta de
Actualidad Administrativa: hacia una nueva
regulacion del comercio en la Comunitat
Valenciana. PATSECOVA.

Aula Manuel Broseta, 24 de octubre de 2018.
Foro Broseta.

25 de octubre de 2018. Foro Retail Future
2018.

Feria Valencia, 25, 26 y 27 de octubre de 2018.

Conselleria de Economfa Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio vy Trabajo de la
Generalitat Valenciana; Direccidn General de
Comercio y Consumo; Oficina Comercio vy
Territorio-PATECO del Consejo de Céamaras de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
la Comunidad Valenciana vy las cinco Cdmaras
de Comercio de la Comunitat Valenciana;
Saldn Internacional de la Franquicia vy Feria
Valencia; Confecomerg CV; Confederacion
de Empresarios del Comercio y Servicios
de la Comunitat Valenciana (CECOVAL);
Confederacién de comerciantes y auténomos
de la Comunitat Valenciana (COVACOQO) vy
Federacion de Gremis i Associacions del
Comerg Valencia (Unié Gremial); Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER); Unién Europea;
Ministerio de Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, Secretarfa de Estado de Comercio;
Camara de Comercio de Espafia.

25 de octubre de 2018. Salén Internacional
de la Franquicia 2018.

Feria Valencia, 25, 26 y 27 de octubre de 2018.
Feria Valencia.

7 de noviembre de 2018. Noche de la
Economia Valenciana y Premios Camara
Valencia 2018.

Palau de les Arts, 7 de noviembre de 2018.

Cémara de Comercio de Valencia.

8 de noviembre de 2018. Congreso de
Innovacidn Logistica

Escuela de Negocios Llufs Vives, 8 de noviembre
de 2018.

SLIMSTOCK.

14 de noviembre de 2018. Jornada
e-Commerce en Alcoy: Digitaliza tu comercio
en cuatro clicks.

Cémara de Comercio de Alcoy, 14 de noviembre
de 2018

Oficina PATECO del Consejo de Cémaras de
Comercio de la Comunitat Valenciana; Camara
de Comercio de Alcoy; Ayuntamiento de Alcoy,
Asociacién Alcoy Comercial; ACECA Asociacion
Comarcal de Empresarios del Comercio de
Alcoy; la Mancomunitat de I'Alcoia i el Comtat;
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo; Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER); Unién Europea;
Ministerio de Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, Secretaria de Estado de Comercio;
Cémara de Comercio de Espana.

15 de noviembre de 2018. Jornada Paisajes
Comerciales en el marco del PATSECOVA.

Salén de Actos del Colegio Territorial de
Arquitectos de Valencia, 15 noviembre de 2018.

Oficina PATECO del Consejo de Céamaras
de Comercio de la Comunitat Valenciana;
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio vy Trabajo; COACV
Colegio de Arquitectos de la Comunidad
Valenciana; CTAV  Colegio Territorial de
Arquitectos de Valencia; Arquitectos del Paisaje.



16 de noviembre de 2018. 13? edicién
de la Jornada Tendencias de Consumo y
Oportunidades de Negocio. Digitalizados.

Saldén de Actos de la Camara de Comercio de
Valencia, 16 noviembre de 2018

Oficina PATECO del Consejo de Camaras
de Comercio de la Comunitat Valenciana;
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo; Camara de
Comercio de Valencia; Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER); Unidén Europea;
Ministerio de Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, Secretaria de Estado de Comercio;
Cémara de Comercio de Espana.

20 de noviembre de 2018. Il Congreso GO
GLOBAL.

Feria Valencia, 20 y 21 de noviembre de 2018.

Cémaras de Comercio de la Comunitat
Valenciana, IVACE Internacional e ICEX Espafia
Exportacién e Inversiones.

22 de noviembre de 2018. Jornada
e-Commerce en Elche. Digitaliza tu comercio
en cuatro clicks.

Centro de Congresos de Elche, 22 de noviembre
de 2018.

Oficina PATECO del Consejo de Cdmaras
de Comercio de la Comunitat Valenciana;
Ayuntamiento de d'Elx a través de su Oficina
AFIC, Asociacién de Comercios vy Servicios
d'Elx, Asociaciéon de comerciantes del Centro
d'Elx, Asociacion de Comerciantes Zona 5,
Cémara de Comercio de Alicante; Conselleria
de Economia Sostenible, Sectores Productivos,
Comercio vy Trabajo; Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER); Unidén Europea;
Ministerio de Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, Secretaria de Estado de Comercio;
Camara de Comercio de Espafia.

25 de noviembre de 2018. Jornada
e-Commerce en Segorbe. Digitaliza tu
comercio en cuatro clicks.

Teatro Serrano de Segorbe, 25 de noviembre de
2018.

Oficina  PATECO del Consejo de Céamaras
de Comercio de la Comunitat Valenciana;
Ayuntamiento de Segorbe, Diputaciéon de
Castelléon y CEDES, Federacion Empresarial
Comarcal del Alto Palancia (FECAP), integrada
en la Confederacién de Comerciantes v
Auténomos de la Comunidad Valenciana
(COVACO), Asociacion de Comerciantes del
Alto Palancia (ACAP), Asociacion de Artesanos
del Alto Palancia (ARPA), Asociacién de
Comerciantes de Segorbe, Mancomunidad
Intermunicipal del Alto Palancia,, Cédmara de
Comercio de Castellén; Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio vy
Trabajo; Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER); Unién Europea; Ministerio de Ministerio
de Industria, Comercio y Turismo, Secretaria de
Estado de Comercio; Cdmara de Comercio de
Espana.

27 de noviembre de 2018. Jornada Presente
y futuro del sector comercial en Espana.
Nuevos Modelos.

Palau Alameda de Valencia, 27 de noviembre
de 2018.
Levante El Mercantil Valenciano.

27 de noviembre de 2018. VIl Congreso Afic.
Casa de la Cultura de Alzira, 27 de noviembre
de 2018.

Red Afic; Direccién General de Comercio y
Consumo; Ajuntament d'Alzira.
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27 de noviembre de 2018. Madrid Retail
Congress 2018.

Palacio Duques de Pastrana de Madrid, 27 vy 28
de noviembre de 2018.

Confederacion Espafiola de Comercio; COCEM
Confederacion de Comercio Especializado de
Madrid; D/A Retail Distribucion Actualidad.

28 de noviembre de 2018. Presentacién
Plan de Accién Territorial de Ordenacién y
Dinamizacién de I’'Horta de Valencia.

Museo de Bellas Artes San Pio V de Valencia,
28 de noviembre de 2018.

Conselleria de Vivienda, Obras Publicas vy
Vertebracion del Territorio.

10 de diciembre de 2018. Tertulia Territorio y
Ciudad del Ateneo Mercantil de Valencia.
Ateneo Mercantil de Valencia, 10 de diciembre
de 2018.

Ateneo Mercantil de Valencia.

11/01/2018 | El Mundo

El comercio especializado resiste y afronta la
revolucion digital

Informe Anual Distribucién Comercial Minorista
2016

23/01/2018 | Prensa Generalitat Valenciana

Economia invertird 12,3 millones de euros
entre 2018 y 2023 para impulsar el comercio
electrénico en el pequefo comercio

Plan de Impulso al e-commerce

12 de diciembre de 2018. Jornada
e-Commerce en Orihuela. Digitaliza tu
comercio en cuatro clicks.

Salén de Actos Vivero de Empresas de la
Cémara de Comercio de Orihuela, 12 de
diciembre de 2018.

Cémara de Comercio de Orihuela y la Oficina
PATECO del Consejo de Camaras de Comercio
de la Comunitat Valenciana con la colaboracion
del Ayuntamiento de Orihuela, la Asociacion
de Comerciantes del municipio de Orihuela
(ACMO) vy la Conselleria d'Economia Sostenible,
Sectors Productius, Comerg i Treball.

19 de diciembre de 2018. Jornada
Transformando el retail. De la supervivencia
a la competitividad.

Salén de Actos del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, 19 de diciembre de 2018.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Repercusion en prensa y medios de comunicacion

24/01/2018 | El Mundo

12,3 millones de euros para
E-Commerce

impulsar el

Plan de Impulso al e-commerce

05/02/2018 | Radio Alcoy

Vecinos y comerciantes del Centro pactan sus
medidas para reactivar el barrio

Estrategia de reactivacion socioecondmica del
centro histérico de Alcoy



20/02/2018 | El Mundo

La Conselleria de Economia retoma el Patsecova
y aspira a aprobarlo antes de que se agote la
legislatura PATSECOVA

PATECO

27/02/2018 | La Razén

Comercio insiste en que Puerto Mediterraneo
“no cabe” PATSECOVA

PATECO

02/03/2018 | Periédico Mediterraneo

El indice de confianza comercial sube y alcanza
va niveles precrisis

Nota técnica 2/2018. Mejora la confianza de los
comercios valencianos.

16/03/2018 | Alicante Plaza

Claves econdmicas para Orihuela: centro
comercial urbano, operadores nuevos vy
patrimonio cultural

Jornada de movilidad y comercio abierto en
Orihuela

18/03/2018 | Levante EMV
Arranca “Valéncia camina”
Jornada Valéncia Camina

23/03/2018 | Las Provincias
Las cadenas crecen el doble que las tiendas

pequefias

Nota técnica 4/2018. Las rebajas han
repercutido positivamente en las ventas vy el
empleo de la Comunitat Valenciana
17/04/2018 | La Vanguardia

Comerciantes de Valencia critican el proceso
participativo en Pla del Remei

Propuesta Pla del Remei

18/04/2018 | Valencia Plaza

Los  comerciantes  cargan  contra  los
“experimentos” de peatonalizacién en Cirilo
Amords

Propuesta Pla del Remei

18/04/2018 | Las Provincia

Los comerciantes rechazan el plan que
peatonaliza parte del Ensanche

Propuesta Pla del Remei

18/04/2018 | El Mundo

Una peatonalizacién en Cirilo Amords requiere
de un estudio exhaustivo

Propuesta Pla del Remei

29/04/2018 | Las Provincias

Méds empleo vy buenas expectativas en el
comercio valenciano

Encuesta Trimestral de Comercio Minorista

03/05/2018 | Levante EMV
Una cuota fija de 18 céntimos por coche: asi
funciona la tasa al gran comercio

Informe Anual Distribucién Comercial Minorista

28/06/2018 | www.aramultimedia.com
La revitalitzacié del centre d'Alcoi, a debat dies
abans de tancar El Tunel

Estrategia de reactivacion socioecondmica del
centro histérico de Alcoy

29/06/2018 | El Periddic

La Afic difunde una guia sobre el nuevo
reglamento de proteccion de datos al que tienen
que adaptarse también los comercios

Gufa sobre el Reglamento General de Proteccidn
de datos
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03/07/2018 | Expansién Valencia

Mejora el comercio

Nota técnica n°® 11 /2018. Las ventas en el
comercio minorista de la Comunitat Valenciana
permanecen estables en mayo

05/07/2018 | Diario Informacién

Propietarios de suelo de Armanello presentan el
primer documento para retomar la urbanizacién
del sector

PATSECOVA

05/07/2018 | Alicante Plaza

La Conselleria de Vivienda examinara la
propuesta inicial para redactar el Plan Parcial
Armanello de Benidorm.

PATSECOVA

23/07/2018 | Levante EMV

El Plan de Accién Comercial de Onda se
renovard para adaptarlo a la era digital

Actualizacién Plan de Accién Comercial de
Onda

23/07/2018 | La Plana al dia
El Periddic

Onda renovard el Plan de Accién Comercial para
adaptarlo a la actualidad

Actualizacién Plan de Accién Comercial de
Onda

24/07/2018 | Informacién de Alicante

Primera reunién de la Comisiéon de Comercio
Interior de la CadmaraReunidn

Comisiéon Comercio Interior

26/07/2018 | Distribucién Actualidad

Un tercio del gasto de los hogares valencianos
se destina al comercio

Nota técnica n° 15/2018. El gasto total
destinado a realizar compras en el comercio al
por menor aumenta un 29%.

31/07/2018 | El Periddic

Onda apuesta por la innovacién en el comercio
minorista Actualizacién

Plan de Accién Comercial de Onda

02/08/2018 | Levante EMV

En qué se
extranjero

gasta el dinero el turista

Informe Anual de la Distribucién Comercial
Minorista 2017

02/08/18 Levante EMV

Los turistas extranjeros gastan el doble que los

nacionales en Valencia.

Informe Anual de la Distribucion Comercial
Minorista 2017

04/08/2018 | Valencia Noticias

Nace Retail Future, un showroom que tiene
como fin facilitar la digitalizacion de las
pequefas empresas del sector comercial y la
artesania

RETAIL FUTURE 2018
08/08/2018 | Expansidn

La regién ha perdido 6.000 locales comerciales
desde 2010.

Nota técnica n° 16: Las ventas minoristas
aumentan en el mes de junio en la Comunitat
Valenciana



02/09/2018 | El Mundo

(Es posible peatonalizar la plaza més céntrica
de Alicante?

Estudio EDUSI Areas Las Cigarreras de Alicante
04/09/2018 | La Razén

Economia cree que el Patsecova aun podria
impedir Puerto Mediterraneo  PATSECOVA

05/09/2018 | Las Provincias

Comercio cierra la puerta a que Intu Mediterrani
tenga libertad horaria

PATSECOVA
07/09/2018 | La Razén

Oltra desautoriza a Costa para decidir sobre
Puerto Mediterraneo

PATSECOVA
11/09/2018 | Levante EMT

Compromis reactiva el plan con el que quiere
volver a frenar a Puerto Mediterréneo.

PATSECOVA

15/09/2018 | Valencia World

Retail Future, el foro para los comercios vy
artesanos de la Comunidad Valenciana que
deseen digitalizarse

RETAIL FUTURE 2018

15/09/2018 | Las Provincias

El conseller de Economia rechaza Intu
Mediterrani al plantearse en un «marco
neoliberal»

PATSECOVA

15/09/2018 | Levante EMT

Climent redobla el rechazo de Compromis a Intu
Mediterrani: “Es neoliberal”.

PATSECOVA

15/09/2018 | Valencia Plaza

Climent dice que no le gusta el modelo de Intu
Mediterrani.

PATSECOVA

17/09/2018 | Economia 3

Retail Future acerca la digitalizacién al pequefio
comercio vy la artesania

RETAIL FUTURE 2018

17/09/2018 | Levante EMT

Economia traslada a Puerto Mediterraneo
que el proyecto se tramitard con seguridad
juridica.

PATSECOVA

17/09/2018 | Finanzas.com

Comercio recuerda a Intu Mediterrani su defensa
del modelo de comercio urbano.

PATSECOVA

17/09/2018 | Las Provincias

Economia duda de que la nueva ley para
limitar dreas comerciales pueda impedir Puerto
Mediterrdneo.

PATSECOVA
17/09/2018 | Valencia Plaza

Natxo Costa: “No somos fans de Puerto
Mediterraneo, pero haremos que se cumpla la

ley”.
PATSECOVA
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18/09/2018 | El Mundo

El nuevo 'Puerto Mediterrdneo’ vuelve a dividir al
Consell.

PATSECOVA

18/09/2018 | Las Provincias

Economia duda de que su ley para limitar dreas
comerciales frene Intu Mediterrani.

PATSECOVA

21/09/2018 | Levante EMV

Castelld pierde casi 1.000 locales de comercio
tradicional en apenas siete afos.

Informe Anual de la Distribucion Comercial
Minorista 2017
28/09/2018 | CEEI Valencia

Retail Future-showroom de la digitalizacion
para el pequeno comercio y artesania

RETAIL FUTURE 2018

03/10/2018 | Horta Noticias

La patronal valenciana del pequefio comercio
rechaza Intu Mediterrani por la “saturacién
comercial PATSECOVA

03/10/2018 | Levante EMV

El pequerio comercio lamenta que “no existe”
para el Consell y rechaza Intu Mediterrani por la
“saturacion comercial”.

PATSECOVA

03/10/2018 | Valencia Plaza

La Comunitat sera lider en saturacion
comercial si abre Puerto Mediterraneo, segin
Confecomerg.

PATSECOVA

04/10/2018 | Diario Informacién
El freno en el consumo reduce las ventas del
comercio de la Comunidad.

Nota técnica n° 16: Las ventas minoristas
aumentan en el mes de junio en la Comunitat
Valenciana

04/10/2018 | Las Provincias

El pequefio comercio estalla contra el «<ninguneo»
del Consell.

PATSECOVA
04/10/2018 | El Economista
La Comunitat Valenciana, saturada

comercialmente por el blogueo en la ordenacion
del sector.

PATSECOVA
04/10/2018 | El Mundo

El' pequefio comercio,
Consell.

PATSECOVA

05/10/2018 | 100franquicias.com

La digitalizacion de las pequefias empresas,
objetivo clave del Retail Future en el
SIF18

RETAIL FUTURE 2018
08/10/2018 | Cadena Ser

La digitalizacién al alcance de comercios y
artesanos.

RETAIL FUTURE 2018
19/10/2018 | Levante EMV

Comercio inicia el trémite contrarreloj para
aprobar su plan contra Intu Mediterrani.

PATSECOVA

también contra el



19/10/2018 | LEVANTE EMV

El Patsecova complica la viabilidad de Intu
Mediterrani.

PATSECOVA
19/10/2018 | Europa Press

El Patsecova complica la viabilidad de Intu
Mediterrani

PATSECOVA

19/10/2018 | Las Provincias

El Consell aprobard antes de elecciones el
decreto que impediria Intu Mediterrani.

PATSECOVA

19/10/2018 | Valencia Plaza

El Consell espera aprobar en abril la norma
que impedirla la implantacién de Puerto
Mediterréaneo.

PATSECOVA

20/10/2018 | Las Provincias

Compromis califica el proyecto Intu Mediterrani
de «impresentable».

PATSECOVA

20/10/2018 | El Mundo

El Consell da la puntilla a Intu Mediterrani.
PATSECOVA

20/10/2018 | El Mundo

La estrategia del Consell contra los megacentros
comerciales.

PATSECOVA

20/10/2018 | Valencia Plaza

Mds dinero para Medio Ambiente, 40 millones
en Vivienda... las demandas de Podem en el
Presupuesto.

PATSECOVA

20/10/2018 | El Mundo

Podemos presiona con los presupuestos pero
sin “lineas rojas”

PATSECOVA

21/10/2018 | Las Provincias

Pilar Zorrilla, experta en ‘retail: «El debate entre
pequeno y gran comercio esta desfasado, todos
compiten con todos»

RETAIL FUTURE 2018

22/10/2018 | Levante EMV

El pequefo comercio se queda atrds en el
proceso de digitalizacion.

RETAIL FUTURE 2018

22/10/2018 | Lacronicavirtual.com

La actividad comercial en la zona EDUSI de
Alicante ha caido un 40% en tres afios vy hay
527 locales cerrados.

Estudio EDUSI Areas Las Cigarreras de Alicante
22/10/2018 | Diario de Alicante

Alicante presenta el Estudio sobre comercio en
la zona EDUSI.

Estudio EDUSI Areas Las Cigarreras de Alicante

22/10/2018 | Economia 3

“Apostar por la digitalizacién es apostar por el
futuro de la Comunitat”.

RETAIL FUTURE 2018
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22/10/2018 | Finanzas.com
La Vanguardia

La mitad del pequefio comercio estd en fase
poco avanzada de digitalizacién

RETAIL FUTURE
22/10/2018 | Diari La veu

Només una de cada quatre pimes valencianes
ven per Internet

RETAIL FUTURE
22/10/2018 | La Vanguardia

Europa Press

Una de cada 10 pymes valencianas esta en
“estado cero” de madurez digital y 4 de cada 10
“muy poco avanzada”.

RETAIL FUTURE

23/10/2018 | La Razén

Las grandes superficies recurrirdn el plan de
comercio de la Generalitat.

PATSECOVA

23/10/2018 | Diari La veu

La digitalitzacio: la via del comerg minorista per a
subsistir davant Amazon i eBay

RETAIL FUTURE
23/10/2019 | Las Provincias
Tres de cada cinco pymes carecen de

conocimientos sobre comercio electrénico
RETAIL FUTURE

23/10/2018 | Valencia Plaza

Reinventar la
digitalizacién

RETAIL FUTURE

tienda en la era de Ia

23/10/2018 | El Periédic

El Ayuntamiento presenta el Estudio sobre
comercio en la zona EDUSI.

Estudio EDUSI Areas Las Cigarreras de Alicante
25/10/2018 | Las Provincias

Los expertos instan al comercio valenciano a la
venta por internet y al asociacionismo

RETAIL FUTURE

25/10/2018 | El Mundo Franquicia

Kiosko acude al SIF 2018 y busca implantarse
en el mercado valenciano

Informe Franquicia 2018

26/10/2018 | La Vanguardia

Valencia redne 46 ponentes que explican
integracion de tienda fisica y online

RETAIL FUTURE

27/10/2018 | Economia 3

Retail Future muestra como el big data puede
ayudar al pequeio comercio

RETAIL FUTURE

28/10/2018 | Periédico Mediterraneo
La digitalizacién en equipo, clave de futuro
RETAIL FUTURE

30/10/2018 | Las Provincias

Vender pescado por whassap

RETAIL FUTURE

01/11/2018 | Levante EMV

Economia duplica
comercio

las ayudas al pequefio

Ayudas Comercio



06/11/2018 | Europa Press

El' Observatorio del Comercio fija los 11
domingos y festivos de 2019 de apertura
comun en la Comunitat

Reunién Observatorio del Comercio Valenciano

06/11/2018 | Valencia Plaza

El comercio pacta los 11 festivos de libre
apertura en la Comunitat para 2019

Reunién Observatorio del Comercio Valenciano

06/11/2018 | La Vanguardia

El Observatorio del Comercio fija los 11
domingos y festivos de 2019 de apertura
comun en la Comunitat

Reunién Observatorio del Comercio Valenciano

06/11/2018 | El Mundo

Estos son los dias de apertura del comercio en la
Comunitat Valenciana en 2019.

Reunién Observatorio del Comercio Valenciano

07/11/2018 | Cadena Ser

El Observatorio del Comercio ha fijado los dias
de apertura para los comercios de la Comunitat
que no estan en una zona de gran afluencia
turistica

Reunién Observatorio del Comercio Valenciano

12/11/2018 | El Periédico de Aqui

Una jornada a celebrar en Segorbe ofrece
las herramientas para que los comercios se
digitalicenJornada

Digitaliza tu comercio en Segorbe

19/11/2018 | Informacién de Alicante

ApUntate a la jornada gratuita en Elche para
saber cémo digitalizar tu comercio

Jornada Digitaliza tu comercio en Elche

19/11/2018 | Cadena Ser

200 tiendas de Elche se interesan por digitalizar
Su comercio

Jornada Digitaliza tu comercio en Elche

19/11/2018 | Tele Elx

Una jornada para que el comercio aprenda a
digitalizarse

Jornada Digitaliza tu comercio en Elche

19/11/2018 | Alicante Plaza

La oficina Pateco impulsard en Elche la
digitalizacién del comercio con una jornada
formativa

Jornada Digitaliza tu comercio en Elche
20/11/2018 | El Periddic

El Ayuntamiento organiza una jornada para
favorecer la digitalizacién comercial

Jornada Digitaliza tu comercio en Elche

21/11/2018 | Infopalancia.com

Pateco aborda la modernizacién del comercio
mediante la digitalizacién

Jornada Digitaliza tu comercio en Segorbe
22/11/2018 | Informacién

El reto del comercio digital

Jornada Digitaliza tu comercio en Elche

22/11/2018 | Tele Elx

El pequefio comercio, a la conquista de las
nuevas tecnologfas

Jornada Digitaliza tu comercio en Elche

22/11/2018 | El Periddic

Carlos Gonzdlez: “La tienda fisica seguira
existiendo pero tiene que adaptarse al canal
digital”

Jornada Digitaliza tu comercio en Elche
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22/11/2018 | Informacién

Apuesta por la digitalizacion del comercio méas
tradicionallornada

Digitaliza tu comercio en Elche

23/11/2018 | Diario de Alicante

Promocion Econdmica presenta la segunda
edicién de “Ey, Market” en Elche

Jornada Digitaliza tu comercio en Elche

24/11/2018 | Publico

Inauguran un centro comercial... enfrente de otro
centro comercial

Informe Anual de la Distribucion Comercial
Minorista C.V. 2017

PATSECOVA
26/11/2018 | La Plana al dia Segorbe:

El' comercio de Segorbe apuesta por la
digitalizacién

Jornada Digitaliza tu comercio en Segorbe
26/11/2018 | La Razén

Economia rechaza las alegaciones de las
grandes superficies al Plan de Comercio

PATSECOVA

26/11/2018 | Valencia Plaza

Comercio rechaza las alegaciones de Puerto
Mediterraneo y sigue adelante con el Patsecova

PATSECOVA
26/11/2018 | Las Provincias

Climent niega que el decreto que limita las
futuras zonas comerciales sea restrictivo

PATSECOVA

26/11/2018 | Infopalancia

Los Comerciantes responden a la Jornada de
Digitalizacién

Jornada Digitaliza tu comercio en Segorbe
27/11/2018 | Levante EMV

El conseller Climent asegura que Valencia esta
“saturada” de centros comerciales

PATSECOVA

27/11/2018 | El Mundo

Compromis vuelve a su idea de una tasa a
centros comerciales para 2019

PATSECOVA
27/11/2018 | El Periédico de Aqui

Los comercios de Segorbe conocen las claves
para su transformacion digital

Jornada Digitaliza tu comercio en Segorbe

27/11/2018 | Levante EMV
El comercio se vuelca en el debate

PATSECOVA
28/11/2018 | Levante EMV

;Por qué quiere limitar el Consell los centros a
120.000 m2?

PATSECOVA
28/11/2018 | Levante EMV

Rafael Climent «El Botanic apoya un modelo

de comercio equilibbrado basado en la
proximidad»

PATSECOVA

30/11/2018 | Levante EMV

Patsecova, otro ariete contra el centro
comercial.

PATSECOVA



02/12/2018 | Periédico Mediterraneo

El alza de las compras on line en Castellén pone
a prueba al comercio tradicional.

Nota técnica n° 23 Mds de la mitad de los
comerciantes de la Comunitat Valenciana
realizard promociones antes de Navidad

02/12/2018 | Levante EMV

Paterna abre otra batalla institucional con
Climent por las trabas a Intu Mediterrani

PATSECOVA
04/12/2018 | Diario Informacién

Climent destaca la importancia de apostar por
las nuevas tecnologias digitales.

Plan de impulso a la digitalizaciéon del comercio
v la artesanfa

04/12/2018 | Orihuela.es

El' comercio oriolano presenta su campafa
navidena con diferentes actividades.

Jornada Digitaliza tu comercio en Orihuela

09/12/2018 | Valencia Plaza

Puerto Mediterrdneo avanza en los juzgados en
pleno bombardeo del Consell

PATSECOVA
09/12/2018 | El Mundo

Rafael Climent: “El cambio en Moncloa no se ha
notado en lo importante”.

PATSECOVA

10/12/2018 | La Vanguardia

El PP pide a puig que desautorice a Compromis
y garantice Intu Mediterréneo.

PATSECOVA

13/12/2018 | Levante EMV

Onda actualiza el plan de accién comercial para
dinamizar la economia local

PAC ONDA
14/12/2018 | Periédico Mediterrdneo

Onda moderniza su plan de accién comercial
para aumentar las ventas.

PAC ONDA
14/12/2018 | El periédic

Onda actualiza el plan de accién comercial para
dinamizar la economia local.

PAC ONDA
29/12/2018 | Periédico Mediterraneo

“Black Friday” y descuentos desinflan las
compras navidenas.

Nota técnica n°® 26: Las ventas en el comercio
minorista en la Comunitat Valenciana aumentan
en noviembre
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ANEXOS



01

Relacion de informes y documentos elaborados.

» Caracterizacién general del espacio urbano a partir de la metodologfa de
investigacién cualitativa y reportaje fotogréfico del EDUSI ALICANTE Area las
cigarreras.

Plan de impulso al comercio electrénico en la Comunitat Valenciana 2018 - 2023.

Notas técnicas de coyuntura comercial:

>

Nota 1/2018. Crecimiento de las ventas y el empleo en el comercio minorista
de la Comunitat Valenciana en 2017.

Nota 2/2018. Mejora la confianza de los comercios valencianos.
Nota 3/2018. El protagonismo de la mujer en el comercio minorista.

Nota 4/2018. Las rebajas de invierno han repercutido positivamente en las
ventas y el empleo del comercio minorista de la C.V.

Nota 5/2018. Uno de cada cinco residentes de la Comunitat Valenciana tiene
pensado “ir de compras” esta Semana Santa.

Nota 6/2018. Aumenta el empleo asalariado en el comercio minorista de la
Comunitat Valenciana en el mes de marzo.

Nota 7/2018. La importancia del comercio minorista en el entorno rural de la
Comunitat Valenciana.

Nota 8/2018. Se prevé que las rebajas de verano dinamicen la actividad
comercial en la Comunitat Valenciana.

Nota 9/2018. El comercio minorista tiene un papel relevante en la canalizacion
de medidas sostenibles.

Nota 10/2018. La Comunidad Valenciana vuelve a registrar un crecimiento
de poblacién.

Nota 11/2018. Las ventas en el comercio minorista de la Comunitat Valenciana
se mantienen estables en mayo.

Nota 12/2018. La Comunitat Valenciana recibe casi un 6% mas de turistas
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hasta mayo.

> Nota 13/2018. Las ventas online de la Comunitat Valenciana representan el
2,1% de la cifra de negocios del comercio minorista.

> Nota 14/2018 Aumenta la confianza de los comerciantes de la Comunitat
Valenciana en el segundo trimestre el ano.

> Nota 15/2018, El gasto total destinado a realizar compras en el comercio al
por menor aumenta un 2%.

> Nota 16/2018. Las ventas minoristas aumentan en el mes de junio en la
Comunitat Valenciana.

> Nota 17/2018. La oferta comercial minorista de la Comunitat Valenciana
cuenta con 61.616 locales activos.

> Nota 18/2018, Las rebajas de verano no logran dinamizar las ventas en el
comercio minorista de la Comunitat Valenciana.

> Nota 19/2018 Aumenta el uso de tecnologfas entre las pequefias empresas
en la Comunitat Valenciana.

> Nota 20/2018. Las ventas en el comercio minorista de la Comunitat VValenciana
descienden en agosto.

> Nota21/2018. Lafranquiciaenla Comunitat Valenciana avanza positivamente.
> Nota 22/2018. Confianza comerciante julio septiembre.

> Nota 23/2018. Promociones Blak Friday y Cibermonday en el comercio
valenciano.

> Nota 24/2018. La Navidad dinamizara el empleo en el comercio minorista.
> Nota 25/2018. La época de Navidad la mejor para el comercio urbano.

> Nota 26/2018. Las ventas en el comercio minorista en la Comunitat Valenciana
aumentan en noviembre.

» Informe Ejecutivo. Situacién de los centros y parques comerciales en la Comunitat
Valenciana.

» Guia sobre el reglamento General de Proteccion de datos.
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Guia Horarios Comerciales en la Comunitat Valenciana 2018.
Guia E-Commerce.

Informe Anual de la distribucidon comercial minorista en la Comunitat Valenciana
2017. Avance 2018.

Plan de reactivacién comercial de la EDUSI Area Las Cigarreras de Alicante. Fase
Il.

Memoria de actividades Oficina Pateco2017.

Informe valoracién Proyectos Singulares 2018 presentados a la convocatoria de
ayudas del Plan Integral de Apoyo a la Competitividad del Comercio de Espafia
2018.

La franquicia valenciana y las oportunidades de negocio 2017.

Estudio especifico sobre el mercado de venta no sedentaria de La Vall d’'Uixé.
Estudio de la venta no sedentaria en Salinas.

Revision del Plan de Accién Comercial de Onda.

El sector de los centros comerciales en la Comunitat Valenciana 2018.
Encuesta trimestral del comercio minorista de la Comunitat Valenciana.
indice de Confianza del Comercio Minorista ICOM.

Cuadro de mando del comercio minorista “Comercio valenciano en cifras”.

Guia de orientacion para la prestacion del servicio de Coaching Digital.

Propuestas de estudios y colaboraciones.

Propuesta técnica y econémica para el Estudio especifico del Mercado de venta
no sedentaria de los viernes de Torrevigja.

Caracteristicas y condiciones para la cesién de la Plataforma virtual de apoyo
a la realizacién de Diagndsticos Punto de Venta (DPV) al Consejo Regional de
Camaras de Comercio e Industria de Castilla y Ledn.
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Programa de actuaciones estratégicas para la dinamizacién de Xativa.

Propuesta técnica y econdmica para la realizacion del Estudio Especifico sobre
venta no sedentaria en Salinas.

Propuesta técnica y econdémica para el Estudio Especifico sobre venta no
sedentaria en La Vall d'Uixé.

Propuesta metodoldgica para la elaboracion de la revisiéon del Plan de Accidn
comercial de Onda.

Propuesta de asistencia técnica para la realizacion de trabajos preparatorios para
la evaluacién de proyectos singulares presentados a la convocatoria de ayudas
del Plan Integral de Apoyo a la Competitividad del Comercio de Espafa 2018.

Propuesta metodoldgica del Plan de dinamizacién comercial de Molina de Segura.

Convenios firmados.

Convenio de Colaboraciéon entre el Consejo Regional de Camaras Oficiales de
Comercio e Industria de Castilla y Ledn y el Consejo de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana, para
facilitar el uso del servicio del Programa Diagndstico Punto de Venta, firmado
el 22 de marzo de 2018, y adendas de adhesion de las Camaras de Comercio e
Industria de:

> Arévalo, firmada el 6 de abril de 2018.

> Astorga, firmada el 5 de abril de 2018 (6 DPVs).
> Avila, firmada el 26 de abril de 2018. (19 DPVs).
> Béjar, firmada el 15 de abril de 2018. (4 DPVs).

> Briviesca, firmada el 5 de abril de 2018. (3 DPVs).
> Burgos, firmada el 5 de abril de 2018. (44 DPVs).
> Ledn, firmada el 5 de abril de 2018. (45 DPVs).



> Miranda de Ebro, firmada el 5 de abril de 2018. (7 DPVs).

> Palencia, firmada el 26 de abril de 2018 (19 DPVs) y adenda de ampliacion
firmada el 19 de octubre de 2018. (8 DPVs).

> Salamanca., firmada el 10 de abril de 2018. (37 DPVs).
> Segovia, firmada el 9 de abril de 2018. (22 DPVs).

> Soria, firmada el 5 de abril de 2018. (15 DPVs).

> Valladolid, firmada el 5 de abril de 2018. (55 DPVs).

> Zamora, firmada el 9 de abril de 2018. (21 DPVs).

Convenio y Documento que establece las Condiciones de la Ayuda (DECA) entre
la Céamara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafa vy
el Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién
de la Comunitat Valenciana para el desarrollo del Programa de Comercio
Minorista, cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) v
por la Direccién General de Politica Comercial Y Competitividad, firmado el 3 de
septiembre de 2018.

Convenio entre la Generalitat a través de la Conselleria de Economia, Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo y el Consejo de Cdmaras Oficiales
de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana
para colaborar en la difusién de las ventajas de la innovacion y la mejora de la
competitividad en la empresa comercial, firmado el 28 de noviembre de 2018.

Convenio entre la Generalitat a través de la Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo y el Consejo de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de la Comunitat Valenciana para el
mantenimiento de la estructura de personal y gastos de funcionamiento de Ia
Oficina PATECO vy desarrollo de la Oficina Técnica del Plan de Accién Territorial
del Sector Comercio de la Comunitat Valenciana (PATSECOVA), firmado el 10 de
diciembre de 2018.

Convenio y Documento que establece las Condiciones de la Ayuda (DECA)
entre la Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Espafa vy el
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Consejo de Cémaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de la Comunitat Valenciana para el desarrollo del Programa TIC CAMARAS,
cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) en el ejercicio
2018, firmado el 19 de diciembre de 2018.

Entidades colaboradoras.

ACECA  Asociacién  Comarcal de
Empresarios del Comercio de Alcoy.

Aenkomer Asociacién de Empresarios
de Comercio y Servicios de Alava.

AGECU Asociacién Espafola para la
Gerencia de los Centros Urbanos.

Alicante Plaza.

ARCHIVAL  Asociaciéon  para la
recuperacion de los Centros Histdricos
de Espafia.

Asociacién Alcoy Comercial.
Asociacién Arquitecturia.

Asociacién de Artesanos del Alto
Palancia (ARPA).

Asociacién de Comerciantes Centro
Histdrico de Valéncia.

Asociacién de  Comerciantes  de

Ontinyent.

Asociacién  de  Comerciantes  de

Segorbe.
Asociaciéon de Comerciantes de Villena.

Asociacion de Comerciantes del Alto
Palancia (ACAP).

Asociacién de Comerciantes del Centro

vV vV v v v VvV vV v vV Vv v v v

de Elche.

Asociacién de  Comerciantes  del
municipio de Orihuela (ACMO).

Asociacién de Comerciantes Zona 5 de
Elche.

Asociacién de Comercios v Servicios de
Elche.
Asociacién
Franquiciadores.

Espafola de

Ateneo Mercantil de Valencia.
Ayuntamiento de Alcoy.
Ayuntamiento de Alicante.
Ayuntamiento de Benidorm.
Ayuntamiento de Castelldn.
Ayuntamiento de Elche.
Ayuntamiento de Ibi.
Ayuntamiento de Onda.
Ayuntamiento de Ontinyent.
Ayuntamiento de Orihuela.
Ayuntamiento de Salinas.
Ayuntamiento de Segorbe.

Ayuntamiento de Torrevieja.
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Ayuntamiento de La Vall d'Uixé.
Ayuntamiento de Xativa.

Cémara de Comercio de Alcoy.
Cémara de Comercio de Alicante.
Cdmara de Comercio de Arévalo.
Camara de Comercio de Astorga.
Cémara de Comercio de Avila.
Cémara de Comercio de Béjar.
Cdmara de Comercio de Briviesca.
Cémara de Comercio de Burgos.
Cémara de Comercio de Castellén.
Camara de Comercio de Ledn.

Cémara de Comercio de Miranda de
Ebro.

Cémara de Comercio de Orihuela.
Cdmara de Comercio de Palencia.
Cdmara de Comercio de Salamanca.
Cémara de Comercio de Segovia.
Cémara de Comercio de Soria.
Cdmara de Comercio de Valéncia.
Cémara de Comercio de Valladolid.
Cémara de Comercio de Zamora.
CEDES Segorbe.

Centro de Artesania de la Comunitat
Valenciana.

COACV Colegio de Arquitectos de la
Comunidad Valenciana.

COCAHI Confederacién espafiola de
cascos histdricos.

Comer¢ Moble. Asociacién para la
distribucién y comercio del habitat de la
Comunidad Valenciana.

Confecomer¢ CV Confederacié del
Comerg d'Alacant, Castelld i Valéncia.

Confederaciéon de comerciantes vy
auténomos de la Comunidad Valenciana
(COVACO)

Confederacién de Cooperativas de la
Comunitat Valenciana.

Confederacién de Empresarios del
Comercio vy Servicios de la Comunidad
Valenciana (CECOVAL).

Confederacién Empresarial VValenciana.

Consejo Regional de Céamaras Oficiales
de Comercio e Industria de Castilla vy
Ledn.

Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores  Productivos, Comercio v
Trabajo.

Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores  Productivos, Comercio v
Trabajo. Direccion General de Comercio
y Consumo.

Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio
y Trabajo. Secretaria Autondmica
de Economfa Sostenible, Sectores
Productivos y Comercio.

Conselleria de Transparencia,
Responsabilidad Social, Participacién vy
Cooperacion.

CTAV Colegio Territorial de Arquitectos
de Valencia; Arquitectos del Paisaje.

Diputacién de Castelldn.
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DIVALTERRA. Diputacién de Valencia.

Direccién General de Comercio Junta de
Andalucia.

Federacién de Gremis i Associacions
del Comerg Valencia (Unié Gremial).

Federacién Empresarial Comarcal del
Alto Palancia (FECAP).

Feria Valencia.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER).

Foro Broseta.

Mancomunidad Intermunicipal del Alto
Palancia.

v v v VY

Mancomunitat de 'Alcoia i el Comtat.

Ministerio de Industria, Comercio vy
Turismo. Secretaria de Estado de
Comercio.

Observatorio del Comercio Valenciano.

OTRI Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacion de la
Universidad Politécnica de Valencia.

Saldn Internacional de la Franquicia.
Unidn Europea.
Universitat de Alicante.

Universitat de Valencia.

Empresas y profesionales colaboradores.

Abella, Alberto.

Aisa, Lucas.

Algarra, Francisco.

Aparicio, Fernando.

ATICSOFT 2005, S.L.

Baena, Carlos.

Barcelona Smart Technologies, S.L.
Barcia, Maria Dolores

Barreiros, Belén.

Beltrdn, Gerson.

Bilnea Digital, S.A.

>

>

>

Boher, Marc.

Boix, Andrés.

Ceconbe Marketing Digital, S.L.
Chiara, Tiziana.

Chilet, Sergio.

Cérdoba Mendiola, Daniel.
Cortés, Rocio.

Costa, David.

De Juan, Hugo.

Eixos Economic Observatory -
Nolpla Nolpla, S.L.
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Estevan, Francisco.

Events Asesores de Protoclo, S.L.
Fra, David.

G. Serapio, Raul.

Garcia Mayor, Clara.

Garcia, Miguel.

Garrote, Carmen.

Gdémez, Mauro.

Grafo Impresores, S.L.

Grau, Jorge.

Guerri, Sergio.

Herrarte, Carmen.

Hervas, Jorge.

HOJARASCA, S.L.

Huuun Design Consulting, S.L.U.
lllueca, Ana.

iMediaTres live Stream

INNOVACIONES INFORMATICAS
GSOFT, S.L.

International Business Machines,
S.A.

ITENE Instituto Tecnoldgico de
Embalaje, Transporte y Logistica

Lanzas, Olga.

Lonesome Digital, S.L.

Lépez, Fabian.

Lépez, Raul-

Lozano, Miguel.

Minguez, Carlos.

Moreno, Manuel.

Nectria, S.L.

Nogue, David.

NUNSYS

Ordéfiez, Jordi.

Orellana, Antonio.

Ortells, Miguel Josep.

Pablo Mestre & Asociados, Coop. V.
Palanca, Javier.

Pangua, Rodolfo.

Partner Adventure Solutions, S.L.
Peris, Elisa.

Pintar sin parar, S.L.

Plaza, Jose Manuel.

Recio de los Santos, Angela M.
Redondo, Pedro.

Reig, Isabel.

Rey, Amava.

Rodriguez, M? José.
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Sdez, José.
Sanchez, Jesus.
Sans, Sergi.
Sanz, Belén.
Seco, Antonio.
Serrano, Leticia.
Somalo, Nacho.

Studio Juliane Petri  graphic
landscape Design

T-Cuento Barcelona, S.L.
Teaser Marketing Online, S.L.
The Hunter Projects, S.L.
Thinking Heads Group, S.L.
Tomds, Eva.

Tormo, Paco.

Torres, Mariano Agustin.

Urban Manzana, S.L.

Xaxona Tic Digital, S.L.U.
Zaragoza Innovation Retail, S.L.

Zorrilla, Pilar

&
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Oficina Comercio y Territorio - PATECO
Memoria de actividades
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Consejo de Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de la Comunitat Valenciana




